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Es casi seguro que, a intentar hacer predicciones erremos; mas aun en un ambito que esta en susinicios
como €l de lateleformacién. Sin embargo, a intentar adivinar cudl vaa ser su desarrollo, estaremos
explicitando las variables que estan influyendo en nuestro trabajo actual y su posible evolucion. Por tanto
nos aventuraremos a definir cudl va a ser, bajo nuestro criterio, e futuro de la teleformacion.

Corremos €l riesgo de dejarnos llevar por el entusiasmo y caer en el sensacionalismo. Por €ello,
intentaremos en este capitulo mantener la distancia necesaria como para distinguir 1os deseos de las
posibilidades reales, y situarnos en el escepticismo ante |os cambios reales que las Nuevas Tecnologias
pueden traer, aparte de sus llamativas posibilidades técnicas.

1. LIMITACIONES ACTUALES:

Tres son los principales factores que estan limitando el desarrollo de latel eformacion:

«Lavelocidad de las redes de comunicacion.
*El nivel deimplantacién delas NTI en las empresas y hogares.
*El coste de las comunicaciones.

1.1 La velocidad de las redes de comunicacion:

Actualmente en Espafia, profesores y alumnos en cursos de teleformacion, destacan |as posibilidades de
las herramientas y de la metodologia, pero expresan su desesperacion ante |os multiples problemas
técnicos que tienen que soportar. Lalentitud en las comunicaciones hace que, en ocasiones, tengan que
dedicar més tiempo a conseguir la conexién, a descargar mensgjes, paginas o archivos, que al estudio y
trabajos propios del curso que estén realizando. No es de recibo que personas que escogen esta modalidad
de formacion por su escasez de tiempo, tengan que dedicar més de media hora diaria a tareas técnicas.
En gran medida, todo esto es debido al ridiculo ancho de banda de que disponemos. No solucionaremos
nada contando con modemsy ordenadores mas répidos, si no podemas acceder a un mayor caudal de
comunicacion. Ni laRTB, ni laRDSI, solucionan este problema.

En esta situacion, esinviable la utilizacion &gil de algunos recursos que son, desde hace tiempo,
técnicamente posibles:

L avideoconferencia no alcanzala suficiente calidad para emplearse de modo que cualquier persona con
un equipamiento minimo pueda aprovecharla en los cursos de teleformacion; sélo en € caso de
transmisiones via satélite en aulas equipadas ex profeso se puede emplear dignamente.

*El envio, larecepcion o la descarga de documentaci én de gran tamafio se convierte en una historia
interminable, y hace que se tengan que emplear archivos de pequefio tamafio y programas de compresion.

«La carga de péginas web con muchas iméagenes o programas asociados, que harian mas ameno €l

aprendizaje y supondrian mayores recursos para la exposicion explicacion y aplicacion de contenidos, se
hace interminable. De manera que, estas posibilidades son abandonadas por el momento.

1.2 El nivel de implantacién de las NTI en las empresas y hogares:

Por otro lado, aunque el aumento del parque de ordenadores durante los Ultimos afios es un hecho cierto,
asi como €l de utilizacién de Internet, €l nivel de implantacion real dista mucho de ser el ideal parael



desarrollo de lateleformacion. Todavia son pocas las empresas que han puesto Internet a alcance de sus
empleados en su puesto de trabajo habitual. Es mas, muchas instituciones de prestigio siguen
manteniendo equipos informéti cos anticuados o desprovistos de recursos basicos (CD-ROM, por

gjemplo).

Lamayoriade las Instituciones formativas (universidades, escuelas de negocio, institutos, colegios...) son
conscientes del valor de Internet, pero pocas son las que se encuentran suficientemente egquipadas como
paraponerlo al alcance de sus alumnosy profesores. Esto es debido al coste de su implantacién y
actualizacion y, también a una cierta falta de confianza en que se vaya arealizar un uso adecuado.

En los hogares también ha aumentado la presencia de los ordenadores y el uso de Internet, pero no lo
suficiente aln. Por otra parte, la confianza hacia I nternet es muy relativa, todavia son pocas las personas
que lo utilizan para comprar. Su empleo se limita, en la mayoria de las ocasiones a de lacomunicaciony
acceso alainformacién, pero el acceso a servicios de pago esta en susinicios.

Podemos afirmar que, entre las personas més introducidas en el mundo de Internet, se daun cierta
espgismo creyendo que € interésy nivel de utilizacion en €l resto de la poblacion es similar a suyo. Es
cierto que la publicidad haincorporado a Internet como imagen de modernidad, y que este mensgje
aparece continuamente en la sociedad, pero no es cierto que el uso real se corresponda con ello.

1.3 El coste de las comunicaciones:

El coste actual de las comunicaciones es, quizas con menor repercusion que los anteriores factores, uno
de los motivos de que el empleo de Internet alin no se haya disparado. Aungue en el caso de laformacion
se pueda comparar con €l desembolso que supone €l transporte para asistir a clases presenciales, no esun
gasto nada despreciable. Para un usuario individual puede llegar a suponer més de un diez por ciento del
coste del curso de teleformacion. En el caso de las empresas, la factura por este concepto puede llegar a
ser muy elevada.

La combinacién de estos tres factores hace que el nimero de usuarios potenciales de los cursos de
teleformacion sea alin muy reducido. La institucién formativa que lanza un determinado curso no sélo ha
de poner su atencién en que €l tematenga el suficiente interés, sino también en que el colectivo a que se
dirige esté efectivamente integrado en Internet. Cabe preguntarse si cursos exitosos en formacion
presencial tendrian la mismarepercusion a ser ofertados a través de Internet. Las experiencias actuales
no lo demuestran.

2. FUTURO TECNOLOGICO

Es muy probable que las tecnologias que se estan poniendo a servicio de la comunicacion nos
proporcionen en futuro un ancho de banda muy considerable, e incluso ilimitado.

Sin perjuicio de las que puedan aparecer en futuro, veamos cuales son las alternativas actuales alared
telefénica:

ADSL (linea de abonado digital asimétrica): emplea el cable telefonico, pero mediante un equipamiento
complementario consigue que lainformacion circule a una velocidad muy superior ala habitual.Requiere
un médem especial.

Cable de fibra dptica: Consigue velocidades hasta 500 veces superiores ala habitual. Requiere un
cableado nuevo del territorio.

Internet via satélite: En pocos afios permitird conseguir unavelocidad similar ala de lafibra Optica
Requiere lainstalacion de unatarjeta descompresora y una antena parabdlica. Para conseguir
interactividad se emplea el teléfono.

Internet por television: similar alaanterior, pero empleando lared de television digital terrestre que no
utiliza antenas parabdlicas.



MDDS (Multichannel Multipoint Distrubution Service): Sistemadigital terrestre sin cable que funcionaa
través de una cadena de repetidores similares alos que se utilizan en la telefonia moévil.

S6lo hace falta que se generalicen y estas tecnologias para que se puedan utilizar todas las posibilidades
gue actualmente brinda Internet: imagenes, sonidos, animaciones, aplicaciones en entorno web,
desarrollosen Java..

No serén necesarias largas esperas hasta que una pagina se cargue en nuestro equipo, con €l que
podremos redlizar tareas inimaginables en este momento: simulaciones, conferencias sincronas
acompafiadas de imagen, aplicaciones interactivas que nos ayudardn a comprender mejor los contenidos
delos cursos...

Ademés, es de esperar que esta mejora en las comuni caciones venga acompafiada de una reduccién de su
precio. La sofiada "tarifa plana" se terminaraimponiendo, aunque nada nos hace pensar que no existan
diferentes tarifas para diferentes calidades de comunicacién. Si no queremos ser ilusos, habra que pensar
gue si queremos disponer de una velocidad "vertiginosa', tendremos que pagar por €llo.

Mas dificil de predecir, vistala evolucién actual, son los equipos de que dispondremos en un futuro. ¢Se
integrara el ordenador con otros electrodomésticos con €l televisor o el video tal y como se viene diciendo
desde hace algunos afios? Nuestra opinidn es que no, ya que suponen actitudes distintas por parte del
usuario. Aunque latelevision seguira aumentando en interaccidn, pensamos que su Uso seguira siendo
predominantemente pasivo y, ademas, colectivo. Sin embargo, €l ordenador o € aparato que venga a
sustituirle implican una actitud activa e individua predominantemente.

Otra pregunta a hacerse es la siguiente: ¢seguiremos empleando € ordenador o se extendera el uso de
otras maquinas con menos posibilidades pero disefiadas exclusivamente para | as tareas que actual mente
realizan lamayoria de los usuarios, uso de aplicaciones ofiméticas y utilizacién de los servicios de
Internet? Hay quien vaticina (S. DOWNES 1998) el desarrollo del PAD (Personal Access Device), ligero
ordenador portétil con acceso a Internet, que obedecera comandos de voz y reconoceralaescritura, y se
convertiriaen la herramientaideal paralateleformacion.

Aungue no podemos asegurar €l camino que seguira el mercado, si que podemos afirmar que, sea el que
sea, nunca supondra un obstaculo. Més importante para nuestro objetivo es saber cuédl sera €l nivel de
implantacion de estas tecnol ogias en la sociedad. En este sentido esperamos que la reduccion de costes,
tanto de comunicacién como de equipos, faciliten su penetracién en las empresas, en las ingtituciones de
ensefianzay en los hogares, de modo que se multiplicara €l niimero de usuarios potenciales de los cursos
de teleformacion, y ésta se convertiraen un servicio publico y en un negocio rentable.

3. LA OFERTA FUTURA DE TELEFORMACION Y SUS
CARACTERISTICAS

Debido, en gran parte, alas razones expuestas en el comienzo de este capitul o, alin no hallegado el
"boom" de la teleformacion en Espafia. Sin embargo, muchas instituciones formativas (universidades,
escuelas de negocios, empresas...) tienen el punto de mira en esta modalidad, y ya han comenzado a
realizar timidas experiencias. Incluso, algunas de €llas estan desarrollando estrategias paraincorporar las
NTI asu ofertaformativa. Veamos cdmo esperamos que evolucione este campo:

3.1 Temaética de los cursos

En poco tiempo, si se superan las limitaciones que hemos enunciado, asistiremos a una explosion de
cursos, master, seminarios y otras actividades de teleformacién, desarrollados con todo tipo de técnicasy
metodologias. Cualquier temética que busquemos tendra su correspondiente oferta. A las areas que ahora
mismo se estan ofreciendo en lared, Medicina, Farmacia, Derecho, Turismo, Busgueda de empl eo,
Educacion, Gestién Empresarial, Informética, [diomasy Medioambiente, se uniran otras ahora escasas 0
inexistentes como Arqueologia, Mateméticas y Geologia.



3.2 Instituciones

Lamayor parte de las instituciones que imparten o reciben formacién presencial realizaran experiencias
de teleformacion. Pero, ademés, apareceran nuevas empresas con €l objetivo de explotar este filén. Ahora
mismo ya es muy asequible para cual quiera colocar una documentacién en una pagina web, denominarla
"curso" y reclamar un pago por su utilizacién. En breve, aunque sea necesario un mayor desarrollo
técnico, surgiradn nuevas iniciativas que aprovecharan lafacilidad para ofrecer teleformacion.

Acomparfiando a este crecimiento en el nimero de instituciones y de cursos, podremos asistir ala
aparicidn de numerosas empresas satélites que proporcionardn servicios completos o parciales para el
desarrollo de programas de teleformacion. Algunas de |as tareas que realizaran estas empresas seran:

«Desarrollo de aplicaciones telematicas en entorno web.
*Creacion de los sitios web de los cursos.

*Redlizacién de documentacion en todo tipo de formatos.
*Administracion de los aspectos logisticos de |os cursos.
«Asistenciatécnica para alumnosy profesores.
«Consultoria de teleformacion.

Seguira un proceso de seleccion natural en € que sobreviviran aguellas ofertas que hayan sabido
responder mejor alas necesidades de los posibles alumnos, no necesariamente las mas sofisticadas desde
el punto de vista técnico o metodol 6gico. Ofertas sencillas, de bagjo coste, probablemente en modalidad
de autoformacion, dirigidas a gran publico, pueden tener éxito y convivir con otras dirigidasala
satisfaccion de necesidades mas especificas.

Es de esperar que lamayor parte de las instituciones con prestigio en la ensefianza presencial tendran una
parte de su oferta en teleformacién y que ademés, el mercado dara cabida a otras dedicadas en exclusiva a
lateleformacidn, las cuales se consolidarén con una oferta amplia o especializada.

3.3 Recursos

Laprincipal repercusion de lamejoraen lavelocidad de comunicacion seralaeliminacion de las actuales
esperas en la navegacion en Internet. En el caso de los cursos de teleformacion, los alumnos'y profesores
no tendran que perder tiempo en esperar a que aparezca toda la informacion en una pagina, puesla
descarga serdinmediata. Nada més marcar una direccion determinada, todo € texto y lasimagenes
apareceran como s se estuviese trabajando con archivos del propio disco duro, incluso aungue se trata de
paginas interactivas con applets en Java o cualquier otro medio que se utilice en el futuro.

Pero lamayor diferencia consistiraen el desarrollo de una oferta més [lamativa desde € punto de vista
tecnol 6gico. Como ya hemos sefialado, se podran realizar tareas inviables actualmente:

*Préximamente podremos ver cursos con una presentacion mucho mas atractiva. De momento,
predomina €l texto, € disefio es estatico y con pocaimagen; pero en breve sera posible utilizar recursos
similares alos que ya se emplean en Cd-Rom. Serd habitual contemplar presentaciones muy dinamicas,
con animaciones, en las que se utilice también el sonido para describir € curso y mostrar a qué colectivos
vadirigidos, en las que tengamos pequefias animaciones con €l logotipo de la empresa como las que
aparecen a comienzo de las peliculas de cine.

L asimégenesfijas, dibujos o fotografias, seran algo habitual. Por el momento son escasas, hay que
medir mucho su empleo en la documentacion o descripcion de los cursos, ya que ralentizan la descarga de
las paginas. Lasituacion actual ha hecho aguzar €l ingenio alos disefiadores que recurren atodo tipo de
trucos para solventar esta dificultad. Es el caso del sitio web del Centro Virtual Cervantes que presentalas
iméagenes en pequefio tamafio, con poca definicion, pero si €l usuario |o desea puede ver unaimagen
mejor pinchando sobre la primera. como los del CV C. Nada de esto sera necesario; se podra utilizar todo
tipo de iméagenes, |o que traera consigo cursos mucho mas atractivos visualmente.



«Aungue se calificaalnternet frecuentemente como un ambiente multimedia, son pocas las paginas que
responden a dicho adjetivo, més alin en cursos de teleformacion. Si [lamamos “multimedia’ a un recurso
0 documento que emplea multiples medios, son inexistentes los cursos en Internet que aprovechan sus
posibilidades, que utilizan texto, imagen y sonido como elementos clave. Como ya hemos dicho, los
programas de tel eformacion actuales utilizan sobre todo €l texto, complementado con algunas imagenes
y, més raramente, sonido. En un futuro, la documentacion disponible sera completamente multimedia,
una combinacion de imagenes fijas y en movimiento, con texto y sonido, al igual que ocurre con muchos
CD-ROM en laactuaidad.

*También se extenderala utilizacion del video como recurso parala explicacion de conceptosy de
procesos dindmicos, utilizando en muchos casos animaciones. Ademds, sera posible ver exposiciones del
profesor incluso en directo. Los encuentros sincronos con el tutor, que hasta ahora se realizan empleando
las “chats’, se podran realizar contando con laimagen real y el sonido de aquél sin ningun tipo de equipo
sofisticado como ocurre actualmente con la videoconferencia. Esto permitird, por supuesto, realizar
encuentros virtuales con otros especialistas distintos del profesor y con los que se cuente puntual mente.

Si se asiste a algiin curso de teleformacion actual, se podré comprobar que las actividades propuestas son
fundamental mente cuestionarios de respuesta abierta o cerrada, de verdadero o falso o de eleccién
multiple, o bien, del tipo:

En € futuro podremos plantear actividades mucho mas variadas y complejas, como las que ahora se
pueden proponer en CD pero con la ventgja de lainteraccidn. Se emplearan simulaciones interactivas en
las que el alumno tenga que tomar decisiones, queir realizando un itinerario de aprendizaje que podra ser
controlado por € tutor. Se podran incluir programas informéticos complementarios al curso que se
gjecutaran en un servidor de internet y que permitiran poner en préactica conocimientos adquiridos en €l
programa de tel eformacion.

Todas estas mejoras técnicas en |os cursos deberian ser un recurso puesto al servicio del aprendizaje,
puesto que por s mismas no garantizan la calidad de la actividad formativa.

3.4 Ruptura de fronteras

Lateleformacion esta acelerando el proceso de ruptura de fronteras en |o que a programas de ensefianza
derefiere. Aungue, desde hace muchos afios, estudiantes de unos paises se trasladaban a otros para cursar
master de prestigio, la teleformacion hace mucho maés asequible la posibilidad de matricularse en cursos
impartidos por instituciones de calidad, aunque estén situadas a muchos kilémetros de distancia. Dos son
|os obstéacul os que tiene que salvar este proceso: €l del idiomay € de la homologacion de titulos.

La comunidad hispanohablante todavia no esta aprovechando los programas de teleformacion pero es de
esperar que muy pronto comience a hacerlo, ya que no tiene que enfrentarse con este problema. Gran
parte de las visitas que tienen en estos momentos las paginas web de informacién sobre cursos en
Internet, provienen de iberoamérica, especialmente de Argentina, Chiley Mé§jico, lo que nos hace
suponer que este mercado se desarrollard en breve.

Por otro lado, €l inglés esta sirviendo ya como idioma universal, de modo que todos |os programas con
vocacion internacional estén desarrollados dichalengua. Sin embargo, contintiasiendo, si no un problema
insalvable, si unaincomodidad para muchas personas tener que estudiar en unalengua distinta ala suya.

Existen ya algunas experiencias de creacion y utilizacion de aplicaciones que emplean las Nuevas
Tecnologias de la Lenguay que permiten establecer comunicaciones de correo electronico o de charlaen
directo de modo que, usuarios de distintos paises pueden intercambiar informacion empleando cada uno
su lengua natural. Es muy probable que estos proyectos piloto se extiendan y se conviertan en un recurso,
implementado cada vez en mas idiomas, de modo que no sea necesario € empleo del inglés. Se podria
configurar asi lo que podriamos llamar “ campus virtual multilingiie”, con una oferta amplia de
teleformacion en distintas lenguas, alaluz de las universidades y escuelas de negocios.

Estos acontecimientos vendran a acelerar €l proceso de homologacion de titul aciones entre universidades
de diferentes naciones, hasta el punto de llegar a acuerdos para ofrecer programas compartidos, surgiendo
asi |o que se podria denominar “campus virtual mundial”. Estainstitucion surgidaa partir de alianzas se



convertiriaen un referente universal de laformacion através de medios teleméticosy convivira con otras
mas peguefias dirigidas a responder a necesidades mas especificas.

3.5 Repercusion en la formacién presencial

Para terminar, es necesario hacer mencién de las repercusiones que | os recursos parala teleformacion
tendran en laformacion presencial. ¢Por qué no aplicar los foros de discusion, €l trabagjo através de
correo electrénico o la documentacion en linea, paradisminuir el tiempo de asistenciaa centro de
formacién? ¢Por qué no eiminar las sesiones empleadas para proporcionar apuntes 0 materialesy
sustituirlas por entregas de materiales a través de Internet? De este modo se podra aprovechar las sesiones
presenciales para ladiscusion colectiva, € andlisis de casos, |os juegos de roles, laresolucion de dudas o
cualquier otratarea que aproveche lainteraccién en directo.

Es muy probable que las instituciones de formacion amplien su of erta semipresencial, aprovechando lo
més posible las ventajas que aportan las NTI. De este modo podrén atender a colectivos con dificultades
de asistencia alos centros. En especial, todos |os cursos “part-time” de las escuel as de negocios podran
beneficiarse de esta modalidad.



