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Esta palabra tomada del inglés
para temas de marketing
engloba todas las estrategias
comunicacionales con el grupo
a quién nos dirigimos, con

Gru pO META, @) nuestras propuestas y

objetivos.

Target audience:

Puede enfocarse a productos
reales como a ideas, conceptos
Yy proyectos.




¢ Conozco a mi audiencia? 02

Definicion de
Mision y objetivos
de organizacion.
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¢Cual es nuestro objetivo a

mediano plazo y largo
plazo?

¢, COmo tener una pagina
web va a ayudarme
conseguir mis objetivos?

¢ La estrategia en linea esta
de acuerdo con la mision de
mi organizacion?
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Estudio de caso
To Love Children

To Love Children Educational Foundation

Community | Children | Educators | Resource Center | Donate | Site Map

Welcome

tonal environments that

Our Mizsion To educate the girl child in the developing world, by creating sustainable edwes
enables girls to break the evele of poverty. To ensure the inherent dignity and inalienable rights of all girl children to

ecducation, cconomic frecdom, Justice, health and peace. » More...

The Purpose Our purpose 15 to create sustainable educational development opportunities locally, nationally and
internationally for the girl child in order to become an expert in edueational development for girls.

The Business Education and Advecacy fior girl children.

The Values Understanding cultural, community, national and international based educational based solutions relevant
to girl children.

Target Audience Girls in the Glabal South from birth to 15 vears of age and women's groups, Girls will be involved
through established loeal schools, women's groups and our program Girl International Resource Learning Edueation
Frogram (G LE.L. A lecal NGO will provide aceess to the population as they are experts in the local language. traditions
and customs. Bovs are included im all of our programs recognizing that to succeed in girl education a gender awarencess
program must be suceessful for both boys and men.

Community
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Educators

Participate by: adopting

We beliove n

To Love Children
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pariners with non
governmaental
arganizations, schools,
children, parents cxperts
in developmental
education, political
leaders, businesses,
individuals and local
communitics in the
develoning world in

allowing children
and youth the right
to express their own

varee and through
our

® Walk for
Education
Woaorldwide ™,

a sachool and through a
fund raising campaign
help us provide
Resouree Centers ancd
Libraries in the
developing world, join
our Child Ambasaador
Pen Pal program

and cxplore ways of
cxpanding the literacy

=
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Problema:

\

No habia relacion entre
los objetivos y la mision
de la organizacion ni su
presencia en linea.

Comunicacion con
voluntarios se volvia
complicada y caotica.

No estaba claro su
vision ni trabajo.

Solucion

(,

e Restructuracion del
sitio, mediante un
analisis exhaustivo
de la mision de la
organizacion.

e Redefinicion de
audiencia.
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Definicion de publico Meta de una ONG

Grupo 1.

* Organizaciones de

apoyo: financieras,
alianzas
estrategicas.

\
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Pregunta:

¢, Que tipo de
financistas y
organizaciones socias
son las que apoyan mi
proyecto?

¢, Existen otros
prospectos?

Es decir, diferentes
organizaciones que
puedan avalar mi
mision
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Preguntas clave

e Grupo 2 « Porque es importante que
existan voluntarios?

_ e COmo puedo ser
Voluntarios voluntario y pertenecer a
esta organizacion?




Definicion de un grupo Meta ()7
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e ;Quienes son?
« Miembros de la e Sus capacidades

Organizacion permit_en generar
STAFEE conter_udos
o ¢Que tipo de
iInformacion es la que
reguieren para que sus
proyectos marchen sin
problemas?




Definicidon de un grupo Meta
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Beneficlarios

ocQuién es e grupo
beneficiario?
*C0oNnozco sus

neces dades?

* El grupo
beneficiario, ¢estaal
tanto de |os proyectos
y obras que
realizamos?




Definicion de un grupo Meta ()C

 Preguntas clave:

— ¢Conozco su entorno socio-
cultural?

— ¢ Tengo informacion del nivel
educativo que poseen?

BENEFICIARIOS

— ¢ Tienen conocimiento y uso de
un computadora al igual que
acceso a internet?

— ¢ Es vital para el beneficiario el
mantenerse en contacto directo
con nuestra organizacion?




Estudio de caso:
CEJIL

ENGLISH | PORTUGLES

Lunes, 26 de Setiembre, 2005 - 13:54 GMT-6

Buscar en CEJIL.ORG
CEJIL es una organizacién no gubernamental sin i

fines de lucro con estatus consultivo ante la |
Organizacibn de Estados Americanos (OEA), la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y con TodoelSto  ~| OK |
calidad de observador ante la Comision Africana de
Derechos Humanos.

Ninez y

El Centro por la Justicia y &l Derecho Intermacional (CEJIL)

85 una organizacin de defensa y promocidn de los Adolescencia

derechos humanos en el hemisferio americano. El objetivo

principal de CEJIL es asegurar la plena implementacitn de

normas Internacionales de derechos humanos en los -

Estados miembros de la Organizacién de Estados ;

Americanos (OEA), mediante el uso efectivo del sistema

interamericane de derechos humanos y otros mMecanismos i

de proteccién internacional. CEJIL fue fundado en 1991 i mas informa

por destacados defensores de derechos humanos del !

continente con el propdsito de asegurar Un Mayor ACCRSO

al Sistema Interamericano para las victimas de viclaciones .

de derechos humanos. Los mecanismos de proteccién @ Ultimas sentencias de

internacional ofrecen un recurso indispensable en I M I3 Cone Interamericana

bGsgueda de justicia por abusos cometidos en una regidn

donde la impunidad prevalece. Asambleas generales
di la OEA

CEJIL fue la primera organizacién regional en ofrecer un

servicio juridico gratuito, especializado en el sistema ;
Interamericano de proteccion de kos derechos humanos. El o
programa de defensa de CEJIL, dnico por su akcance y ==
diversidad, procura asegurar el esclarecimiento de los
hechos violatorios, la aplicacién de sanciones legales a los

responsables de vielaciones, la reparacidn de dafios a las CEIL NOTICAS
victimas, ¥ la prevencidn de violaciones futuras, Basado en :

su experiencia, CEJIL también realiza una Importante Iuhnr

da-mdh s ea wP e o dil el s e s s i s sl s el T

La tortura en democracia
-



Definicion de un grupo Meta 11
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,
PUBLICO EN
GENERAL | .
e ;Cuales sonlasnoticiasy
ultimos desarrollos de
proyectosy planes a
corto plazo.
IMPORTANCIA DE * Foros de opinion/blogs.
CREARUNA » Eventos, noticias recientes.
IMAGEN/BRAND
NAME
\ J \ J




ESTRATEGIA DE COMUNICACION

BRANDING

\

:

* Definicion:

“ Es mas que un marca, o
Imagen. Es lo que el
publico recuerda. Una
vez que esta al aire, no
es facil rehacer la
Imagen ni borrar de la
memoria todo el
mensaje que guarda
una campaina una vez
gue se hace publico.”

Douglas Van Dyke. “The
Design of Sites”
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Estrategia de comunicacion 1 2

A 4

« El sitio, debe reflejar la
consistencia de su mision.
Es probado que es lo que
primero se analiza es la
mision y los objetivos.

 Eldesarrollo de una
 BRANDING campana de branding debe
estar de la mano con la
integridad de la informacion
y las personas detras de un
sitio web o una

organizacion real.




Estudio de caso: “To Love Children”

To Love Children Educational Foundation
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Welcome

Dy Mission To cducate the :.:ir! child in the dl.'\.'q.'[l.l]:ling world, lr_'.' t'rL'.llil'lu austainable educational environmentsa that
enables girls to break the evele of poverty, To ensure the inherent dignity and inalienable rights of all girl children to

education, cconomic freedom, justice, health and peace. ¢ More...

The Purpose Our purpose is to create sustainable educational development opportunities locally, nationally and
int L‘rﬂi:l::l.ll'lil.l.l._' for the girl child in order to become an CRXpert in educational LI:-'.'L-]up:m-m for girls.

The Business Education and Advocacy for girl children.

The Values Understanding eultwral, community, national and international baged educational baged solutions relevant
to girl children.

Target Audience Girls in the Global South from birth te 15 vears of age and women's groups, Girls will be mvolved
through established local schools, wemen's groups and our program Girl International Resource Learning Education
Program (G.LE.L.). A lecal NGO will provide access to the population as they are experts in the loeal language. traditions
and customs. Bova are included in all of our programs recognizng that to succeed in girl education o gender awareness
program must be succesaful for both boys and men.

Edueators

Community
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Participate by: adopting
a achool and thra |.|u|:‘|. il
fund raising campaign
help us provide

vatee and through Resource Centors and
our Libraries in the
dL"'\'t'I.I:I]:IiI'Iﬁ world, _:uil'l
our Child Ambaszador

We beliove in
allewing children
and youth the right

Lo express their own

To Love Children
pariners with non
governmental
organizations, schools,
children, parents experts
in developmental
cducation, political
leaders, businesses, & Walk for
Education
Worldwide ™,

FPen Pal program
and cxplore ways of
expanding the literacy

incividuals and local
communities in the

develooing world in




Problema;

To love children. Su
estrategia se baso en el uso
del e-mail como base fuerte
de sus campanas. Algunas
fueron fructiferas, aunque
con una serie de problemas
ya que no conocian a su
publico y no tenian contacto
con donantes.

\

y

Buscaban inicialmente la
donacion inmediata mediante
una plataforma de pagos en
linea especialmente disefiada
para web.

Con el tiempo, corria en peligro
su credibilidad en términos de el
guehacer de su trabajo y sus
proyectos.

Las redes de voluntarios se
dispersaban como
consecuencia de una
desorganizada estrategia de
comunicacion y branding.




soluciones

/

"

e To love children:
Redefinid sus
objetivos en
términos de saber

guiénes son su
grupo objetivo y cua
es el sentido y
mision de la
organizacion.

y

e Como consecuencia

se replanteo el
diseno del sitio en
su totalidad.

Pero sobre todo se
definio sus objetivos
COMO organizacion.

1€




Ejemplo 1

4 “ TO LOVE CHILDREN
E w- EDUCATIONAL FOUNDATION INTERNATIONAL INC.
ABOUTUS  PROGRAMS GETINVOLVED  RESOURCES — DONATE NOW ‘google search | SITE MAP

Our Mission

To educate the gifl child in the developing world,

Iy creating sustaing bl educational ervirerments that enables
girks to beeak the cycle of poverty. To ensure the inkerent

dignity ard inalienable rights of all girl children wo education,

economic fragcom, justice, haalth and paace, Mo,

Our purpasa s 1o create sustainable edu cational development oppormun ties lecally,
natianally and intbematicnaliy for the girl child in order bo become an expert ineducational
desvelopment kor girls.

the population as thoy am experts in the local lang uage, trad ons and custams.

A .

The fslobal Cheld fournal s a new multidiscplinary journal -
praviding articles to help spedalists 2and nan spedalists keep up with ressarch
on and developmental efforts 1o improve educational oppomunities for dhildren. GLOY TILDJOURMAL

Siuhscribe hans

Copyright @ 10 To Lowe Thiklses, s Non-PFrofibinismetions | Mon-Govermmenisl OrgesasSion



Conclusiones: La estrategia de comunicacion debe:

Visibilizar a todos
los grupos
directamente
Involucrados con el
sitio.

\

1€
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Buscar cuales son los
Intereses de cada uno
de estos grupos y
encontrar una forma de
llegar a ellos dentro de
Su estrategia en linea.




Conclusiones

¢ 2.- Consistenciaen
la Imagen e
iInformacion y
objetivos.

\

(

e Utilizar listas de
distribucion.

e Actualizacion
constante de la

Informacion en
linea.

e Mantener los

objetivos claros.

1




Conclusiones: ejemplos exitosos 2C

EMGLISH | PORTUGUES
Lunes, 26 de Setlembee, 2005 - 13:54 GMT-6

Buscar en CEJIL.ORG
CEJIL es una organizacién no gubernamental sin §

fines de lucro con estatus consultive ante la [
Organizacién de Estados Americanos (DEA), la

Organizacién de las Naclones Unidas (ONU) y con TodoelSte x| OK |
calidad de observador ante la Comision Africana de
Derechos Humanos.

Ninez y

El Centro por la Justicia y el Derecho Intermacional (CEJIL)
85 Lna organizacién de defensa y promocidn de los Adolescencia
derechos humanos en el hemisferio americano. El objetivo

principal de CEJIL es asegurar la plena implementacion de

normas internacionales de derechos humanos en los T ey e =
Estados miembros de la Organizacidén de Estados ;
Americanos (OEA), mediante el uso efectivo del sistema
interamericano de derechos humanos y otros mecanismos i
de proteccidn internacional. CEJIL fue fundado en 1991 ; na

por destacados defensorés de derechos humanos del i

continente con el propdsito de asegurar un MAayor AcCesO

al Sistema Interamericano para las victimas de viclaciones .

de derechos humanos. Los mecanismos de proteccidn :’9; Ultimas sentencias da
internacional ofrecen un recurso Indispensable en la WA |3 Cone Interamerncana
bOsqueda de justicla por abusos cometidos en una regién

donde la impunidad prevalece. % Asambleas generales

CEJIL fue la primera organizacién regional en ofrecer un foLED
servicio juridico gratuito, especializado en el sistema .
interamericano de proteccidn de los derechos humanos. El VaE
programa de defensa de CEJIL, dnico por su alcance y =
diversidad, procura asegurar el esclarecimiento de los

hechos violatorios, la aplicacién de sanciones legales a los

responsables de viclaciones, la reparacidn de dafios a las IIIILEIHI[I.!S
victimas, y la prevencidn de violaciones futuras. Basado en :

su experliencia, CEJIL también realiza una importante lubnr

da-mdhssssile v dlikarlc sescs s alihes sl sc's osfosTe b

La tortura en democracia
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A ShelterBox effort expands in Mississippi 3 Hurricane Relief Efforts W Polio Eradication
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farming in Miger, and other disxsters, about the battle to eradicate polio.
»  Learn hiw Rotary donor sdvised funds help it - Give online to the Katring Relfef Fund
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