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DEFINICIONES

Grupo META, o
Target audience:

• Esta palabra tomada del inglés 
para temas de  marketing 
engloba todas las estrategias 
comunicacionales con el grupo 
a quién nos dirigimos, con 
nuestras propuestas y 

objetivos.

• Puede enfocarse a productos 
reales como a ideas, conceptos 
y proyectos. 



02¿Conozco a mi audiencia?

Definición de 
Misión y objetivos 
de organización.

• ¿Cuál es nuestro objetivo a 
mediano plazo y largo 
plazo?

• ¿Cómo tener una página
web va a ayudarme 
conseguir mis objetivos?

• ¿La estrategia en línea está
de acuerdo con la misión de 
mi organización?



03Estudio de caso
To Love Children



04Problema: 

• No había relación entre 
los objetivos y la misión 
de la organización ni su 
presencia en línea. 

• Comunicación con 
voluntarios se volvía 
complicada y caótica. 

• No estaba claro su 
visión ni trabajo.

• Restructuración del 
sitio, mediante un 
análisis exhaustivo 
de la misión de la 
organización.

• Redefinición de 
audiencia.

Solución



05Definición de público Meta de una ONG

Grupo 1:

• Organizaciones de 
apoyo: financieras, 
alianzas 
estratégicas.

Pregunta:
• ¿Qué tipo de 

financistas y 
organizaciones socias 
son las que apoyan mi 
proyecto?

• ¿Existen otros 
prospectos?
Es decir, diferentes 
organizaciones que 
puedan avalar mi 
misión



06Definición de un grupo Meta

• Grupo 2

Voluntarios

• Porque es importante que 
existan voluntarios? 

• Cómo puedo ser 
voluntario y pertenecer a 
esta organización?

Preguntas clave



07Definición de un grupo Meta

• Miembros de la      
Organización

STAFF

• ¿Quienes son? 
• Sus capacidades 

permiten generar
contenidos

• ¿Que tipo de 
información es la que 
requieren para que sus 
proyectos marchen sin 
problemas?



08Definición de un grupo Meta

Beneficiarios

•¿Quién es el grupo 
beneficiario?
•Conozco sus 
necesidades? 
• El grupo 
beneficiario, ¿está al 
tanto de los proyectos 
y obras que 
realizamos?



09Definición de un grupo Meta
• Preguntas clave:

– ¿Conozco su entorno socio-
cultural?

– ¿Tengo información del nivel  
educativo  que poseen?

– ¿Tienen conocimiento y uso de 
un computadora al igual que 
acceso a internet?

– ¿Es vital para el beneficiario el 
mantenerse en contacto directo 
con nuestra organización?

BENEFICIARIOS



10Estudio de caso:
CEJIL



11Definición de un grupo Meta

• ¿Cuales son las noticias y
últimos desarrollos de
proyectos y planes a 
corto plazo. 

• Foros de opinión/blogs.
• Eventos, noticias recientes.

PÚBLICO EN 
GENERAL

IMPORTANCIA DE 
CREARUNA 

IMAGEN/BRAND 
NAME



12ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

BRANDING

• Definición:
“ Es más que un marca, o 

imagen.  Es lo que el 
público recuerda.  Una 
vez que está al aire, no 
es fácil rehacer la 
imagen ni borrar de la 
memoria todo el 
mensaje que guarda 
una campaña una vez 
que se hace público.”

Douglas Van Dyke. “The 
Design of Sites”



13Estrategia de comunicación

• BRANDING

• El sitio, debe reflejar la 
consistencia de su misión. 
Es probado que es lo que 
primero se analiza  es la 
misión y los objetivos. 

• El desarrollo de una 
campaña de branding debe 
estar de la mano con la 
integridad de la información 
y las personas detrás de un 
sitio web o una 
organización real.



14Estudio de caso: “To Love Children”



15Problema: 

• To love children. Su 
estrategia se basó en el uso 
del e-mail como base fuerte 
de sus campañas. Algunas
fueron fructíferas, aunque 
con una serie de problemas 
ya que no conocían  a  su 
público y no tenían contacto 
con donantes.

• Buscaban inicialmente la 
donación inmediata mediante 
una plataforma de pagos en 
línea especialmente diseñada 
para web.

• Con el tiempo, corría en peligro 
su credibilidad en términos de el 
quehacer de su trabajo y sus 
proyectos.

• Las redes de voluntarios se 
dispersaban como 
consecuencia de una 
desorganizada estrategia de 
comunicación y branding.



16soluciones

• To love children: 
Redefinió sus 
objetivos en 
términos de saber 
quiénes son su 
grupo objetivo y cuál 
es el sentido y 
misión de la 
organización.

• Como consecuencia 
se replanteo el 
diseño del sitio en 
su totalidad. 

• Pero sobre todo se 
definió sus objetivos 
como organización.



17Ejemplo 1



18Conclusiones: La estrategia de comunicación debe:

• Buscar cuáles son los 
intereses de cada uno 
de estos grupos y 
encontrar una forma de 
llegar a ellos dentro de 
su estrategia en línea.

1. Visibilizar a todos 
los grupos 
directamente 
involucrados con el 
sitio.



19Conclusiones

• 2.- Consistencia en 
la imagen e 
información y 
objetivos.

• Utilizar listas de 
distribución.

• Actualización 
constante de la 
información en 
línea.

• Mantener los 
objetivos claros.



20Conclusiones: ejemplos exitosos



20Conclusiones: ejemplos exitosos
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