
Herramientas Colaborativas
Google Apps Premier



Es hora que explote el verdadero potencial de su 
equipo



Agenda

Enfoque innovador de Google
Es el momento de cambiar a la nube

Desafíos de la Mensajería y la Colaboración
Soluciones existentes limitadas y costosas

Google Apps Edición Premier
Descripción de las herramientas



Problemas en los sistemas actuales

Altos costos: Más de USD $300/usuario/año

Fuente: Should Your Email Live In The Cloud?’,Ted Schadler, Forrester, 2009 



Requisitos de trabajo: Mantenimiento /Actualizaciones

Problemas de 
Administradores

• Carga Administrativa:     
22.8 horas per semana

• Tiempo de Inactividad:    
60-150 minutos/mes

• Costo de oportunidad: 
tiempo en el mantenimiento 
podría ser usado para 
proyectos más estratégicos 



1 “Google Apps vs. Microsoft Exchange Sever 2007 – Total Cost of Ownership Analysis.”
The Radicati Group, November 2008

2””Corporate IT Survey – Messaging & Collaboration, 2008-2009,” The Radicati Group, 2008. 

Limitaciones del 
Usuario

• Cuota limitada: Tiempo perdido 
en la administración de cuotas

• Búsquedas pobres: La 
búsqueda son poco útiles y 
demoradas. 

• Experiencia de colaboración 
pobres: Limitada capacidad de 
colaboración en tiempo real, el 
compartir no es nativo de las 
herramientas

Limitaciones de usuario: Bajo almacenamiento / Búsquedas 
pobres



La Solución – Porque hacerlo usted?

Google se encargará de todos los aspectos técnicos de su correo electrónico, 
para que usted se pueda enfocar en proyectos que añadan valor a su empresa



Comunicación y Colaboración 
son mejores en la nube

Para 2012, el 20% de los correos electrónicos de empresas usarán el modelo de 
software as a service (SaaS) o "en la nube"

1. Menos de 1/3 del costo de 
montar y mantener una 
plataforma similar en sus propios 
equipos

2. No hardware o software que 
mantener

3. Más confiable y seguro
4. Mejor experiencia para el usuario

Source: “Email in the Cloud: Pros and Cons,” Matt Cain, Gartner, May 2009



Google Apps disminuye costos

Sobre $300

Menos $90

Source: Should Your Email Live In The Cloud?’,Ted Schadler, Forrester, 2009 



Mayor confiabilidad y menos administración

Mejor tiempo de actividad

Tiempo de inactividad al mes (en minutos)1

1 “Google Apps vs. Microsoft Exchange Sever 2007 – Total Cost of Ownership Analysis.”The Radicati Group, November 2008
2””Corporate IT Survey – Messaging & Collaboration, 2008-2009,” The Radicati Group, 2008. 

Disminución del tiempo en administración

Horas en administración por semana2



Google Apps es más seguro

De información corporativa 
está en  PC desktops y 

laptops inseguros

60%
laptop es robado antes de los 

12 months  de compra

1-de-10 66%
USB se reportan como 

perdidas, cerca del  60% 
de información corporativa 

con ello



Datos Básicos
•El 4°mayor fabricante de servidores en el 
mundo
•Billones de dólares que fluyen a través de sus 
sistema
•Millones de números de tarjetas de crédito
Cientos de miles de servidores identicos
•Stack Linux personalizado y robusto 
•No hay puertos o servicios disponibles o no 
usados
•No subcontratan seguridad con terceros
•Rápida actualización de todos los sistemas
Modelo de datos distribuido & multi-tenant
Datos fragmentados en varios servidores (GFS)
Ofuscación de datos en los discos
Replicación de datos geográficamente
Certificación en SAS 70 Type II 



2008 2009

Google Sites

Blackberry 
Contact Sync

Sync for 
Microsoft 
Outlook

Gmail Video 
Chat

68 características nuevas liberadas 55 (hasta el momento)

Gmail Offline

Innovación continua entregada sin complicaciones

Google Video 
for Business

Blackberry 
Enterprise 

Sever 
Connector



Google Wave

Google Wave es una herramienta de  
comunicación y colaboración en 
línea que permite interacciones en 
tiempo real sin interrupciones - en 
un solo lugar, puede comunicarse y 
colaborar con texto con formato 
enriquecido, fotos, videos, mapas y 
mucho más.



Google Wave

Una Ola es... partes iguales de la conversación y el documento. La 
gente puede comunicarse y trabajar junto con formato de texto, fotos, 
videos, mapas y mucho más.

Una onda es... compartida. Cualquier participante puede responder en 
cualquier parte del mensaje, editar el contenido y añadir los participantes 
en cualquier momento del proceso. Entonces, la reproducción permite a 
cualquier persona retroceder la ola para ver quién dijo qué y cuándo.

Una onda es... vivir. Con la transmisión en vivo a medida que escribe, 
los participantes en una ola puede tener más rápidamente las 
conversaciones, ver e interactuar con los cambios en las extensiones de 
tiempo real. 





Google Apps: la “nube” para sus negocios



Google Apps es una solución 
rentable que facilitará la 
colaboración entre los empleados 
de su empresa de manera 
efectiva, fácil y económica.



Gmail
Potente correo con 25 GB de almacenamiento y búsqueda rápida

Talk
Mensajería instantánea integrada, con video, llamadas y chat

Calendar
Calendarios personales, compartidos o públicos

Docs
Colaboración en tiempo real de documentos desde cualquier lugar

Video
Compartir videos en la empresa 

Sites
Páginas Web fáciles de crear y editar en grupo

Colaboración



Gmail es la mejor experiencia de correo electrónico 
para los negocios 

• Acceso en cualquier momento y 
cualquier lugar (Incluso sin conexión)

• 25GB de almacenamiento por usuario
• Búsquedas de forma instantánea y 

resultados en segundos 
• Comunicaciones unificadas: 

mensajería instantánea de voz y 
vídeo sin necesidad de utilizar 
aplicaciones independientes.

• Control de spam con filtros 
avanzados

Interoperabilidad con Outlook, Blackberry, iPhone...



GTalk

Integración con Gmail, Google Docs, Google Calendar

• Llamada gratis entre equipos
• Transferencia ilimitada de archivos 
• Envio y recepción de mensajes de 

voz
• Chat Grupales
• Interoperabiliadad con otros servicios 

de mensajería instantánea
• Versión Mobile para Blackberry, 

iPhones





Calendar

• Crea, administra y comparte multiples 
calendarios

• Invitación a responder
• Búsquedas efectivas
• Acceso desde móviles
• Programación de salas de conferencia y 

recursos
• Publicación de eventos

Sincronización con MS Outlook, Blackberry, iPhones....



Docs y Sites: la mejor manera de trabajar en equipo
• Documentos, hojas de cálculo y 

presentaciones
• Colaboración sin anexos: Un solo 

documento, varios editores
• Control de acceso seguro a la 

información
• Colaboración en tiempo real
• Historial de versiones
• Cargue de documentos de otros 

formatos
• Trabaja en todas las plataformas, 

pues está en los navegadores

Aproveche el poder de la Web como una plataforma para la colaboración



Dificultades actuales de la colaboración

You

#1

#2

#3



Enfoque seguro de la colaboración

You

#1

#2

#3



You

#1

#2

#3
x



Google Sites

• Generación de sitios web sin la ayuda 
de equipo de IT

• Control de acceso seguro a la 
información

• No requiere de conocimientos en 
HTML

• Integración con otros productos de 
Google

• Publicación en Internet con un solo 
clic

Aproveche el poder de la Web como una plataforma para la colaboración



Seguridad y Cumplimiento

Cumplimiento
Message Discovery
Archivo, búsqueda y recuperación de correo en la nube (e-
discovery).

Message Encryption 
Cifrar correo sensible basado en políticas y contenido. TLS

Seguridad

Message Filtering
Protección del correo electrónico según políticas de contenidos

Message Security
Personalizar reglas de adjuntos, restricción de envío y 
recepción



Detalles en Google Apps Premier
• Soporte y disponibilidad

o Soporte 24/7 telefónico y por correo electrónico
o Disponibilidad del 99.9% en todos los servicios (SLA)

• Funcionalidades
o 25 GB de capacidad de almacenamiento de correo electrónico por 

usuario
o Cuentas de usuario con el de dominio de la empresa. 

nombre@suempresa.com
o Personalización de los servicios (logo y colores corporativos)
o Postini Message Security
o Integración con dispositivos móviles (Blackberry, iPhone)
o Sincronización con Microsoft Outlook

• Plataforma
o APIs de Integración: Autenticación (SSO), sincronización de directorio, 

migración de buzones, reportes, entre otros. 
• $50/usuario/año

mailto:nombre@suempresa.com


Clientes de Google Apps

Enterprises — Fortune 500 and 
Public Sector

Academic and Non–Profit 
Organizations

Small and Mid-Size 
Businesses

Más de 1.75 millones de empresas
Miles de nuevos negocios cada día



Clientes Eforcers + Google Apps

Más de 1.75 millones de empresas
Miles de nuevos negocios cada día
Miles de nuevos negocios cada día

Entidades Educativas Entidades Públicas Empresas privadas



Google Apps puede transformar su empresa

Empleados productivos
Menos tiempo para buscar información y más tiempo 

para utilizarla

Menor costo y complejidad de TI
Cloud computing escalable y fiable con un menor 

mantenimiento

Pocos riesgos de seguridad y conformidad con la 
normativa

Haga avanzar su empresa con la seguridad de estar protegido



Es el momento de cambiar

+ 



  

Contáctenos

www.eforcers.com

Eforcers S.A.
Cra. 12 No. 90 – 20

Oficina 301
Bogotá, Colombia

[571] 6 22 83 20
info@eforcers.com

mailto:info@eforcers.com?subject=Consultas
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