
Asociación para el Progreso de las Comunicaciones

EL ACCESO REAL
Una mirada diferente de la 

conectividad

Valeria Betancourt



Asociación para el Progreso de las Comunicaciones

Acceso real vs. Conectividad

• ¿Acceso = conectividad?

• Conectividad – conexión a internet

• Acceso – aspecto esencial para el 
uso de las TIC para el desarrollo
social

• Conectividad – aspecto clave pero
no suficiente
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Acceso real vs. Conectividad (2)
• Acceso – tiene que ver con hacer

posible que todos/as  puedan usar
las tecnologías de información y 
comunicación

• Acceso real- más allá de las
computadoras y la conectividad

• Se habla de capacitación, 
contenidos relevantes, alfabetismo, 
idioma, entre otros.  
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12 criterios básicos para el 'acceso real' a las TIC 
(1)

No hay un modelo único, pero sí
aspectos diversos a considerar en 
las iniciativas y estrategias de TIC y 
de comunicación para el desarrollo

• Acceso físico: ¿están las TIC disponibles y 
son físicamente accesibles?  

• Tecnología apropiada: ¿Cuál es la 
tecnología apropiada para las condiciones 
locales específicas y cómo necesitan y 
quieren las comunidades usar las TIC?  
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12 criterios básicos para el 'acceso real' a las TIC 
(2)
• Bajo costo: ¿el acceso a las TIC es

costeable por parte de las
comunidades?

• Construcción de capacidades: 
¿Conocen las comunidades como 
usar las TIC y cuáles son sus  usos 
potenciales? 

• Contenido relevante: ¿Existe 
contenido relevante para la 
comunidad o mecanismos para su 
generación?  
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12 criterios básicos para el 'acceso real' a las TIC 
(3)
• Integración: ¿La adopción y uso de las

TIC implica una carga adicional para las
comunidades o está está integrado a sus
rutinas cotidianas?

• Factores socio-culturales: ¿Están las
personas limitadas de usar las TIC por
cuestiones de género, raza, religión u 
otro factor socio-cultural?

• Confianza: ¿Las comunidades tienen
confianza y entienden las implicaciones
del uso de las TIC?
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12 criterios básicos para el 'acceso real' a las TIC 
(4)

• Marco legal y regulatorio: ¿Cómo afectan 
las leyes y las regulaciones al uso de las 
TIC y qué cambios son necesarios para 
crear condiciones que promuevan su uso?

• Contexto económico local: ¿Existen 
condiciones económicas locales que 
sostengan el uso de las TIC?

• Contexto económico macro: ¿Es la política 
económica nacional favorable para el uso 
de las TIC?  
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12 criterios básicos para el 'acceso real' a las TIC 
(5)

• Voluntad política/capacidad organizativa: 
¿Existe voluntad política en el gobierno 
central y en los gobiernos locales para 
hacer lo que es necesario para habilitar la 
integración de las TIC? / ¿Tienen los
diversos sectores capacidad creativa para 
aprovechar lo existente, capacidad 
organizativa y voluntad política para 
mejorar su participación en instancias de 
decisión?  

Consideración transversal: Perspectiva de 
género
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MUCHAS GRACIAS

derechos.lac@apc.org
http://lac.derechos.apc.org


