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s Madurez?
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Madurez humana

Madurez psicologica

« edad o momento en el cual una persona adquiere buen
juicio y prudencia, implica:

« Autonomia

« Conductas apropiadas a las circunstancias
« Ponderacion y equilibrio

« Estabilidad

 Responsabilidad

« Claridad en objetivos y propositos
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La madurez implica etapas
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Madurez frente al caos

« |as diferentes etapas de madurez determinan el
comportamiento frente a situacion dificiles o
caoticas.

e Situacion cadtica: desorden, confusion, confusion
Impredecible
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Algunas situaciones caoéticas
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Otros ejemplos
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Mas ejemplos
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Caos documental... papel y mas papel
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Papel, papel, papel

0
« Se estima que Cada trabajador
diariamente un a#ﬁZI;:ggiraa;el
empleado de oficina
promedio imprime
hasta 45 paginas.
» Llenar un archivador 900/ En promedio cada
de 4 cajones cuesta 2 0 SRR S
USD 25_000! y USD De la informacion

corporativa
anuales mantenerlo. esta en papel

fotocopia

imoginor Fuente: Coopers and Lybrand, 2013

12



Documentos

En promedio una empresa
gasta USD 20 en archivar
un documento. USD 120
en encontrar archivos
perdidos y mas de USD
200 en rehacer
documentos perdidos.

En promedio las empresas
pierden 1 de cada 20
documentos y gastan
hasta 25 horas (tres dias
laborables) en rehace un
documento perdido.
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Fuente: PricewaterhouseCoopers, 2012




Busqueda de documentos

Un ejecutivo gasta

« Un profesional de ofician ' ' '
en promedio gasta del 5 6 semanas
al 15% de su tiempo mEnie
Ieyendo Informacion y Buscando documentos

hasta el 50% localizando perdidos
Informacién pertinente.

; i L fil i
« 25% de la informacién g e 590 /
empresarial en papel que 0

se pierde, nunca es X De gerentes
] reconocen que
localizada. pierden informacion
El valor del importante que no

documento original pueden encontraria

imoéinor Fuente: Datapro/Gartner Group, 2012 Fuente: Esselte, Accenture 2013 14



Documentos digitales

En promedio un empleado
envia diariamente 2 correos
electrénicos con archivos
adjuntos, dirigidos en
promedio a 5 personas para
su revisiéon. Los cuales
crean 10 nuevos
documentos por dia que
son almacenados en
multiples localizaciones.

Fuente: Harmon, m-files, 2013
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Manejo de informacion

El 49'%) de los gerentes se

sienten a menudo incapaces
de manejar el volumen de
informacion que reciben

= 80'%) de la informacién

de las empresas es no-
estructurada y crece
anualmente al 200%

F7 e . _ .
imaginar Fuente: ATG & Rheinner Reuters, 2012



Escaneo de documentos

6 de cada 10

Documentos se graban en
formato PDF

Grabado como PDF 45%

Escaneado en G/S

Escaneo de doble lado

2 de cada 3

Documentos se escanean
de un solo lado

Escaneo a color

Grabado como PDF/A

1 de cada 2

Documentos se escanean
en blanco y negro

oo 17
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Frente al caos documental, ;coémo actuar?
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Como la madurez tiene etapas... se puede
crear un modelo de madurez

Optimizado AN
* Un modelo de madurez es un Se actlia para mejorar,. §

mapa gue guia a la organizacion
en'la_lmplementacmn de b_uenas A
practicas sobre una materia. cuantitativamente

* Un mapa que ofrezca un punto de Se miden las actividades
partida y de desarrollo.

* Fueron concebidos inicialmente
para la industria del software y
en la actualidad el area de

3
©
O

G _ Gestionado
aplicacion es muy diversa. Se planifican las actividades
« Son comunes los modelos de
madurez de 5 etapas No gestionado
El trabajo se realiza mediante el
heroismo individual
FI ey
imaginar
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Modelo de madurez de (capacidades de)
digitalizacion

Demuestra

valor
Digitalizacion agregado
integrada
Orientada a la
recuperacion
Digitalizacion
estandarizado ) ry
Inicial .
[0 e

“Just
scanning”

x a
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Inicial: Just scanning

* Decisidn de digitalizacion es
reactiva

* Decisidn poco informada

 No hay un proyecto de
digitalizacion

» Digitalizacién se limita al
“escaneo” de documentos

+ El escaneo no tiene protocolos.

* Centrado en el "botdn”

+ Especificaciones predefinidas

bl
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Digitalizacién estandarizada

« Definicion de parametros e
tecnicos comunes s g gl [0 e
izqui 1 Mano derechz
« Parametros técnicos

— Resolucién: dpi | Bl
— Profundidad: bits e [

Resolucicn: lzl:sl]

— Formato: PDF, TIFF W
— Compresidn e

— Codificacion basica: ISO 13028 Desii. :mm “;

& Guardariodaz 3z paginas er ur arzhivo
O Guardar cads pag ma comoarchiieo separado
{2 Quandar sulamenls & Guaidar vebri

| Gt Desnac [ertscr- (I O=<ktophiS==rt I

Prefijo de fchan: | mace

Formatn del ficheree Iu_wp Windows Citmrap) :I
o
e
'ZI.Q Louesfera T !
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Orientada a la recuperacion

« Se incorporan a los objetos

digitales elementos de
recuperacion.

« Codificacidén de archivos
« Descripcion
« Metadatos técnicos

« Reconocimiento de
caracteres
— OCR
— ICR
— OMR
- ,:‘BIVIR
Imaginar

N 060 Guardar
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Guardar como: | Sin titulo. pdf

Ubicacién: | &5 Aplicaciones

L

Titulo: Sin titulo
Autor:
Asunto:

Palabras clave:

Opciones de seguridad...

Cancelar

{ Cuardar | 4
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Digitalizaciéon integrada

Centralizada
— Servidor

— Nube
» Estrategia nube
— Propia/Saas

— Privada/Publica

* |nteroperabilidad con otros _

sistemas: ERP, CRM, BPM
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Demuestra valor agregado

« Enfoque de proyectos de
digitalizacion

« [ndicadores de ejecucion

« Evaluacion y seguimiento

« Calculo del ROl

— Retorno sobre la inversion

— Inversidén: Equipos, Recursos,
Tiempo

— Retorno: Ganancias, Ahorros,

Eficiencia, Acceso, Transparencia,
Democratizacién, Impacto
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Dimensiones de digitalizacion empresarial

tecnologia

Procesos Personas

F7°
imaginar

26



Dimensiones de la madurez organizacional

tecnologia

Informacion A productos

Procesos pErRtnas

clientes
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Dimensiones de la digitalizacién

PErsonas

Procesos

tecnologia

\

imaginar
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Evaluacion de la madurez y pasos de accion

Tecnologia Hardware Software Software Conectividad Software
- Escaneres - TWAIN - OCR - Servidor - Analisis de
- Planos - Generadores - Basede -  SaasS datos
-  ADF o Editores datos de Software
- Agreos PDF descripcion -  Repositorio
- ECM
Procesos Ninguno Protocolo de Estandar de Procesos de Evaluacidn de
especificaciones descripcion acceso, impacto
técnicas Modelo de seguridad de Calculo
metadatos informacion, financiero de
interoperabilid  inversion,
ad gastos,
ahorros
Personas Minima Formacion Formacion Formacion de  Enfoque de
formacién técnica basica archivistica gestién gobernanza
documetnal de la
Seguridad de informacion
la informacion  Orientacidn

Hree
‘f‘ L]
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Cconclusiones

« La digitalizacion es una buena alternativa para no
perderse en el caos documental

« Hay gque abordarla de manera ordenada y estructurada.

« Un modelo de madurez de digitalizacion documental
propone los pasos para lograrlo con exito.

« Saber con certeza en donde estamos y saber a donde
gqueremos llegar nos permitira saber qué camino vamos
a tomarr.

« La digitalizacion es algo “serio” tomémoslo con
“madurez’

—
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Contacto
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Centro de investigacion para la sociedad de
la informacion

IMAGINAR
993-2-2400937

0299 845135
hcarrion@imaginar.org
WwWw.imaginar.org
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