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Resumen del estudio

urante el año 2007, Grupo FARO
apoyó a varias municipalidades del
Ecuador en la implementación de
procedimientos y herramientas que
permitan transparentar y ciudadanizar
la información pública de interés pa-
ra la ciudadanía. En el año 2008,
acompañó al Municipio de 24 de Ma-
yo, provincia de Manabí, en la imple-
mentación de un sistema de telefonía
celular, usado para incrementar la
transparencia, mejorar la comunica-
ción con la ciudadanía y fortalecer la
democracia.

Con esta experiencia piloto en el uso
de la telefonía celular para la gober-
nabilidad, Grupo FARO consideró
que es de vital importancia realizar un
estudio que permita mapear las nece-
sidades y posibilidades de la imple-
mentación de sistemas de gobierno
móvil en municipios del Ecuador.

En este contexto se presenta los resul-
tados de este estudio como un paso

previo indispensable a la implementa-
ción de proyectos pilotos de gobierno
móvil en diferentes municipios. El
principal beneficio ha sido identificar
claramente la línea base de la situación
de gobernabilidad de los potenciales
beneficiarios y ensayar propuestas con-
cretas de mejora a través de la telefonía
celular.

Identificación del problema
y justificación

La administración pública especial-
mente en América Latina y en el
Ecuador en particular, se encuentra
frente a serios retos. Los ciudadanos
demandan del gobierno central y de
los gobiernos seccionales mayor
transparencia en sus actos, participa-
ción en la toma de decisiones y efi-
ciencia en la provisión de servicios
públicos.

Por su proximidad a los ciudadanos,
los municipios son el nivel de gobier-
no que de mejor forma puede hacer
realidad y satisfacer las necesidades de
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la sociedad. En esta tarea, no puede pen-
sarse dejar de lado el uso de las Tecnolo-
gías de Información y Comunicaciones -
TIC, su empleo y adaptación puede traer
muchos beneficios. No obstante la mayo-
ría de los municipios no cuentan con to-
dos sus trámites automatizados, ni todos
sus sistemas de información integrados, y
en muchos casos en los cantones peque-
ños y medianos el nivel de informatiza-
ción es relativamente bajo.

Definimos al gobierno electrónico, como
el uso de las TIC en la generación de ser-
vicios centrados en el ciudadano. Dentro
de las TIC, el Internet ha tenido un papel
protagónico en el desarrollo de la llamada
Sociedad de la información, sin embargo
en países como Ecuador en donde la pe-
netración de Internet apenas llega al 8.7%
muy por debajo de la media regional que
supera el 20%, es necesario generar estra-
tegias más creativas al respecto1.

La telefonía móvil en cambio es el servicio
de telecomunicaciones de mayor creci-
miento en el mundo. En el Ecuador en el
año 2003 existía 2 millones de usuarios, en
la actualidad sobrepasan los 10 millones. Su
facilidad de uso, los nuevos servicios que
prestan, la comunicación inmediata son al-
gunas de las ventajas de esta tecnología. Por
su parte dentro de la telefonía celular los
mensajes de texto son hoy por hoy el ser-
vicio de mayor uso y crecimiento.

Por esta razón, empresas de entreteni-
miento y comerciales están haciendo uso
intensivo de este servicio, a través del en-

vió de mensajes de promociones, acceso
a ringtones, imágenes, etc. La administra-
ción pública no puede mantenerse al mar-
gen de la tecnología, por el contrario debe
hacer uso creativo de estas tecnologías pa-
ra fortalecer la transparencia en la gestión,
mejorar la eficiencia y propiciar la rendi-
ción de cuentas.

Desde este punto de vista, entendemos
como gobierno móvil a un área específica
del gobierno electrónico, que hace uso de
la tecnología de telefonía celular para me-
jorar el desempeño de las actividades de
las organizaciones del sector público. El
gobierno móvil ayuda al estado a hacer ac-
cesible la información al público "en cual-
quier lugar, a cualquier hora", a través de
la telefonía celular.

Grupo FARO acompañó en la imple-
mentación de una experiencia piloto de
gobierno móvil en el cantón 24 de Mayo,
provincia de Manabí, a nivel básico. Por
eso se propone escalar el sistema a un ni-
vel interactivo e implementar en varios
municipios de las diferentes regiones del
país. Para ello fue fundamental desarrollar
este estudio que muestra con claridad las
necesidades de comunicación, transpa-
rencia, simplificación de trámites, etc. que
la telefonía celular podría satisfacer.

Objetivo general

Identificar las necesidades y posibilidades
de implementar sistemas de gobierno mó-
vil que permitan incrementar la transpa-
rencia y eficiencia en la dotación de
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1 Fuente de información. Estudio Calidad y costos de Internet 2008, Infodesarrollo,
disponible en http://www.imaginar.org/docs/Internet_2008.pdf
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servicios, mejorar la comunicación con la
ciudadanía, simplificar los trámites y fort-
alecer la democracia en los municipios de
Ecuador.

Hipótesis de la investigación

La telefonía celular es ampliamente utiliza-
da en el Ecuador, incluyendo las zonas ru-
rales. Su uso no depende en alto grado de
la zona geográfica, género o edad. Esta re-
alidad plantea la posibilidad de emplear es-
ta tecnología en el desarrollo de proyectos
de gobierno móvil en zonas rurales.

Caracterización del uso de la te-
lefonía celular en el Ecuador

Los resultados que se presentan a conti-

nuación, son producto de la investigación
de campo realizada en el mes de Diciem-
bre de 2008, en los cantones de Santa Ana
(Manabí), San Pedro de Pelileo (Tungura-
hua), Otavalo (Imbabura) y La Joya de los
Sachas (Orellana). La selección de los can-
tones se realizó utilizando los siguientes
criterios:

• Selección de cantones poblaciones rela-
tivamente pequeños

• Cantones pertenecientes a las tres re-
giones geográficas del Ecuador

• Interés de las autoridades municipales
en el proyecto de Gobierno Móvil

La siguiente figura muestra la ubicación
geográfica e información demográfica de
los cantones seleccionados para aplicar las
encuestas.

Cantón: La Joya de los Sachas 
Provincia: Orellana  
Población: 34.911 (Proy. 2008)  
 

Cantón: Santa Ana 
Provincia: Manabí  
Población: 51.073 (Proy. 2008)  
 

Cantón: Otavalo 
Provincia: Imbabura  
Población: 106.373 (Proy. 2008)  
 

Cantón: San Pedro de Pelileo 
Provincia: Tungurahua  
Población: 56.748  (Proy. 2008)  
 

Estos cantones tiene la siguiente composición poblacional, según zona geográfica, en-
foque de género, grupo de edades y étnia:
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Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

Población - hombres 52% 48% 48% 54%

Población - mujeres 48% 52% 52% 46%

42%

44%

46%

48%

50%

52%

54%

56%

Composición  de la población según género

Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

TOTAL 100% 100% 100% 100%

URBANA 22% 22% 39% 26%

RURAL 78% 78% 61% 74%
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Composición de la población según zona 

Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

Población - menores a 1 año 2% 2% 2% 3%

Población - 1 a 9 años 22% 20% 23% 25%

Población - 10 a 14 años 13% 11% 12% 13%

Población - 15 a 29 años 26% 27% 26% 28%

Población - 30 a 49 años 20% 21% 21% 21%

Población - 50 a 64 años 9% 10% 9% 7%

Población - de 65 y más años 8% 9% 7% 3%

0%
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15%

20%

25%

30%

Composición etárea de la población
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Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

Población afroecuatoriana 1% 1% 1% 2%

Población indígena 1% 17% 55% 16%

Población mes za 94% 80% 42% 77%

Población Blanca 4% 3% 2% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Composición étnica de la población

Se utilizó una muestra de 718 encuestas, para una población urbana y rural de
alrededor de 250.000 personas. Para un nivel de confianza del 95%, el error es-
perado es de ± 3,7 %, calculado según la fórmula:

Donde:

• Error es el error muestral
• N es el tamaño del Universo
• n es el tamaño de la muestra
• s es el margen de confianza,
• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
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Caracterización del acceso

¿Tiene teléfono celular?

La primera pregunta aborda el tema de acceso a la telefonía celular. No se hi-
zo distinciones respecto a si la persona encuestada era o no suscriptor. El re-
sultado obtenido no deja de ser llamativo tomando en cuenta que los cuatro
cantones tienen un porcentaje muy alto de población rural.

Resultados de la
investigación

69%

31%

si

no

Como se muestra en el gráfico casi el 70% afirma tener acceso a la telefonía ce-
lular. Este primer resultado confirma preliminarmente el alto nivel de uso de
esta tecnología en zonas rurales.

Al analizar las respuestas diferenciando el cantón podemos ver que si bien el por-
centaje en todos los cantones están por debajo del promedio nacional, el nivel de
acceso fluctúa entre el 62 y el 74%, como se muestra en la siguiente figura.
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83% 73% 62% 69% 74%
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Ecuador    
(Dic-08)

Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los 
Sachas

NO

SI

El análisis de los resultados según los criterios de zona geográfica y género no
muestran diferencias importantes tomando en cuenta estos enfoques. Por
ejemplo en la zona urbana de los cantones estudiados la diferencia entre hom-
bres y mujeres es de apenas 5 puntos porcentuales. Sin embargo en la zona ru-
ral la diferencia en mujeres llega al 20%.

Las respuestas de acceso a telefonía celular según nivel de instrucción, los re-
sultados muestran una fuerte correlación entre mayor instrucción y mayor ac-
ceso, como se podía haber previsto. Llama la atención incluso en poblaciones
sin instrucción formal, el acceso llega al 20%, cifra significativa tomando en
cuenta las condiciones de este grupo en particular.
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El resultado del análisis por grupos de edad también era previsible, el cual de-
muestra que los grupos de población joven tiene mayor acceso que los mayo-
res. Sin embargo llama la atención que el 35% de los adultos mayores de 50
años tienen acceso a la telefonía celular.

El resultado del análisis al cruzar las variables de edad y zonas geográfica, mues-
tra una equidad de acceso entre la zona rural y la urbana. Considerando el margen
de error de la encuesta, las cifras revelan que la variable zona geográfica no es sig-
nificativa como aspecto discriminatorio para el acceso de la telefonía celular.
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Finalmente al relacionar las variables, grupos de edad y género, nos presenta
que si bien para grupos menores a 30 años, el acceso no diferencia género. Pa-
ra los grupos mayores de 40 años, la diferencia si es importante, siendo las mu-
jeres el grupo discriminado en cuanto al acceso a la telefonía celular.
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¿Cómo obtuvo su teléfono celular?

La segunda pregunta trata de profundizar sobre los mecanismos de acceso a la
telefonía celular. Los resultado obtenidos muestran que cerca del 70% ha com-
prado el teléfono, a un 27% le han regalado y un 2% tiene un teléfono prestado.

Estos resultados desglosados por cantón, se muestran en la figura a conti-
nuación.
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Los datos son bastante consistentes excepto para el cantón Santa Ana, donde
el 42% de las población respondió tener un teléfono celular prestado.

El siguiente gráfico indica el desglose de los resultados tomando en cuenta el
género. En el se revela que la mujer en la zona tiene limitado poder adquisiti-
vo, ello explica el hecho de que la mayoría de ellas accede a través de un telé-
fono regalado.
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Modalidad de pago

Con respecto a la modalidad de pago, los resultados son totalmente equivalen-
tes a la realidad nacional, la cual muestra que casi el 90% de la población accede
a servicios de la telefonía celular a través de planes prepago, es decir a través de
la adquisición de tarjetas para la recarga de tiempo-aire. Los resultados fluctúan
entre 80% y 93% en los cantones de Santa Ana y Pelileo respectivamente.

Los resultados de este punto muestran que en zonas rurales el comporta-
miento respecto a la modalidad contractual de acceder al servicio telefónico
móvil, es similar al del país en general. En este sentido las zonas rurales no tie-
nen un comportamiento particular.

Empresa operadora
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Según datos de diciembre de 2008, Porta es la empresa de telefonía celular que
acapara el 70% del mercado. Esta tendencia se profundiza en las zonas rurales
en donde llega a casi el 90%. La principal razón es que Movistar quien tiene el
27% del mercado concentra sus usuarios en zonas urbanas de la sierra espe-
cialmente en Quito. Como se puede observar es en las regiones de la costa y ori-
ental en donde el nivel de uso de la marca Porta supera el 90%, llegando incluso
en Santa Ana por ejemplo al 98%.

El análisis de género respecto a la empresa operadora no muestra que haya al-
guna preferencia especial por parte de hombres o mujeres en particular. Con se-
guridad aspectos como nivel de tarifas y cobertura son criterios principales al
momento de optar por una u otra operadora.

Marca de teléfono

El resultado sobre preferencia de marca, revela un predominio total de los te-
léfonos Nokia, que son los preferidos por hombres y mujeres. Motorola, Sony-
Ericsson y Samsung completan los más utilizados. Llama la atención que en la
encuesta se constató el uso de 3 teléfonos marca "Blackberry" el cual pertene-
ce a la categoría de teléfonos llamados avanzados o "smartphones".
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El análisis de las cuatro marcas más utilizadas por cartón, muestra algunas par-
ticularidades sin mayor significación. Por ejemplo los teléfonos Nokia tienen
mayor acogida en Santa Ana, mientras que los teléfonos Sony-Ericsson son
preferidos en Otavalo.

¿Dispone de cámara en el teléfono?

El 56% de las personas poseen teléfono celular con cámara de fotos. Son los
cantones de Pelileo y Otavalo los que superan el 60%, mientras que en las dos
restantes poblaciones el nivel es de alrededor del 50%.

Es importante mencionar la relevancia de constatar la disponibilidad de cáma-
ra de fotos, pues sería posible indagar la potencialidad de aplicaciones de con-
trol ciudadano, a través del envío de mensajes multimedia.

Tomando en cuenta la marca del teléfono, vemos que los que corresponden aNo-
kia son teléfono más sencillo que un 67% no posee cámara, mientras que por
ejemplo la totalidad de teléfono de marca Sony-Ericsson tiene cámara de fotos. R

epo
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Finalmente el análisis tomando en cuenta el género, revela que prácticamente
no existe diferencia entre hombres y mujeres que poseen teléfono celular con
cámara de fotos.

Opinión respecto a las tarifas

Un aspecto fundamental en el acceso al servicio de telefonía celular es la opi-
nión respecto al nivel de las tarifas. El gráfico siguiente presenta que más del
40% tanto hombres como mujeres que el costo es caro o muy caro.
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Tomando en cuenta la zona geográfica, el 45% los usuarios de las zonas rura-
les piensan que las tarifas son caras o muy caras, porcentaje similar al 41% co-
rrespondiente a las zonas urbanas.

Si bien el porcentaje de la población que piensa que las tarifas son baratas es
muy bajo, no deja de llamar la atención que prácticamente a la mitad de usua-
rios, independiente del género y de la zona, encuentran las tarifas telefónicas
ni baratas ni caras.

Uso de mensajes SMS

Finalmente la encuesta consultó a los usuarios de telefonía celular respecto al
uso de la mensajería instantánea o SMS. Los resultados indican sorprendente-
mente que el 83% considera que su uso es fácil. Las diferencias entre los cua-
tro cantones no son significativas.
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La percepción de dificultad en el uso (envío y recepción) de mensajes SMS no
depende del género ni de la zona geográfica.

Por otro lado se constató que existe una relación directa entre la facilidad de
uso de los mensajes SMS y la edad. Los jóvenes opinaron que les parece fácil
su uso en más del 80%. Mientras que el 50% del grupo de mayores de 50 años
la mitad opina que es difícil utilizarlos.

También el nivel de instrucción influye en la opinión respecto a la facilidad de
uso de los mensajes SMS. Quienes no tienen una educación formal, evidente-
mente no pueden leer los mensajes, y si han cursado algunos niveles de prima-
ria tienen dificultades en hacerlo. Quienes saben leer y escribir no encuentran
mayor dificultad en usar la mensajería SMS.
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Necesidades de información

El objetivo de esta parte de la investigación era detectar las necesidades de co-
municación y participación ciudadana en los municipios del Ecuador e Identi-
ficar la información ciudadana susceptible de ser transmitida a través del
teléfono celular.

LLiiss ttaa ddoo ddee nnee  ccee  ssii  ddaa ddeess  ddee cc oo  mmuu nnii  ccaa  cciióónn ddee  llaa ppoo bbllaa  cciióónn

¿Qué ti po de in for ma ción re quie re del mu ni ci pio?

1. In for ma ción so bre la eje cu ción de obras
2. in for ma ción so bre la for mu la ción de pro yec tos
3. Re qui si tos de trá mi tes co mu nes
4. Con vo ca to ria a reu nio nes R
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Otras

5. Ca pa ci ta ción y ta lle res
6. Cré di tos y apo yo a la em pre sa
7. Ges tión de ries gos
8. In for ma ción tu rís ti ca
9. In for ma ción de por ti va

DDeess  ccrr iipp  cciióónn ddee  llaass  nnee cc ee ss ii  ddaa ddee ss ddee  ccoo  mmuu nnii  ccaa ccii óónn

Ti po de in for ma ción In for ma ción es pe cí fi ca

1. In for ma ción so bre la eje cu ción de obras • Avan ce en la eje cu ción de obras mu ni ci pa les
• In ver sión en obras
• Ubi ca ción geo grá fi ca de las obras
• Mon to de in ver sión

2. in for ma ción so bre la for mu la ción de pro yec tos • Se lec ción de pro yec tos de in fraes truc tu ra
• Asig na ción de con tra tis tas
• Ubi ca ción de la pla nea ción
• Be ne fi cios de los pro yec tos

3. Re qui si tos de trá mi tes co mu nes • Lis ta do de re qui si tos
• Cam bio o ac tua li za ción de pro ce di mien tos
• Ho ra rio de aten ción
• In for ma ción de sus pen sión de ser vi cio de aten ción

4. Con vo ca to ria a reu nio nes • Con vo ca to ria a reu nio nes con la po bla ción
• Con vo ca to ria a reu nio nes de fun cio na rios 
mu ni ci pa les
• Men sa je de re fuer zo y re con fir ma ción 
de con vo ca to ria
• Cam bio o sus pen sión de reu nio nes

5. Ca pa ci ta ción y ta lle res • Lis ta do de even tos de ca pa ci ta ción
• Pro mo ción de cur sos y ta lle res

6. Cré di tos y apo yo a la em pre sa • Ofer ta de cré di to, ti pos
• Con di cio nes del cré di to
• Pro ce di mien tos pa ra ac ce der al cré di to
• No ti fi ca ción de ven ci mien to de pa go

7. Ges tión de ries gos • No ti fi ca ción de ries gos y ca tás tro fes 
(erup cio nes, inun da cio nes, etc.)
• In for ma ción de ru tas de eva cua ción
• Ins truc cio nes a la po bla ción en ries go

8. In for ma ción tu rís ti ca • Pro mo ción de lu ga res tu rís ti cos
• Di rec cio nes y ubi ca ción de lu ga res tu rís ti cos
• In vi ta ción a fies tas y even tos es pe cia les

9. In for ma ción de por ti va • Pro mo ción de even tos de por ti vos
• Re sul ta dos de par ti dos y cam peo na tos
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LLiiss ttaa ddoo ddee nnee  ccee  ssii  ddaa ddeess  ddee ppaarr tt ii  cc ii  ppaa cciióónn cciiuu ddaa ddaa nnaa ddee llaa  ppoo bbllaa ccii óónn

¿En qué ti po de ac ti vi da des cree que su opi nión se ría im por tan te?

1. Pla ni fi ca ción de obras 
2. Or ga ni za ción de ac ti vi da des cul tu ra les
3. Ela bo ra ción de pre su pues to

Otras

4. Ca pa ci ta ción
5. Me dio am bien te

DDeess cc rr iipp  cciióónn ddee  llaass  nnee ccee  ssii  ddaa ddee ss ddee ppaarr tt ii  cc ii  ppaa cciióónn

Ti po de in for ma ción In for ma ción es pe cí fi ca

1. Pla ni fi ca ción de obras • De ter mi na ción de ne ce si da des de obras
• Ubi ca ción de in fraes truc tu ra
• Prio ri za ción de obras

2. Or ga ni za ción de ac ti vi da des cul tu ra les • Se lec ción de di fe ren tes ti pos de even tos
• Se lec ción de res pon sa bles y or ga ni za do res
• Vo ta ción de ciu da da nos ilus tres, prios tes y rei nas

3. Ela bo ra ción de pre su pues to • Prio ri za ción de ne ce si da des
• Mo ni to reo de obras
• Vee du ría de cum pli mien to de pre su pues tos

4. Or ga ni za ción de ca pa ci ta ción • De tec ción de ne ce si da des de ca pa ci ta ción
• Eva lua ción de la ca pa ci ta ción

5. Me dio am bien te • Son deo de opi nión so bre pro yec tos 
de im pac to am bien tal

• Pro ce sos de con sul ta pre via
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DDeess ccrriipp cciióónn ddee iinn ffoorr mmaa cciióónn ssuuss cceepp ttii  bbllee aa sseerr eenn vviiaa ddoo ppoorr ttee lléé ffoo nnoo ccee lluu llaarr

1. No ti cias del can tón
2. Opor tu ni da des de em pleo 
3. No ti cias in ter na cio na les y del Ecua dor
4. Ho rós co po, chis tes

Otros

5. Ac ti vi da des cul tu ra les
6. De por tes
7. No ti cias de la ad mi nis tra ción

Es fun da men tal que el ti po de in for ma ción que pue da ser trans mi ti da a tra vés
de men sa jes SMS ten ga una ex ten sión má xi ma de 140 ca rac te res. Por ello en
ca so de dis po ner de in for ma ción exis ten te, es ta de be ser re su mi da y aco pla da
a es ta ex ten sión. 

Trá mi tes que pue den ser au to ma ti za dos

Iden ti fi car un gru po de trá mi tes de los dis tin tos mu ni ci pios que pue den ser
au to ma ti za dos a tra vés del sis te ma de te le fo nía mó vil 

LLiiss ttaa ddoo yy  ddee ss cc rr iipp  cciióónn ddee tt rráá mmii tt eess qquuee ppoo ddrr ííaann ssee rr  ssiimm pp llii  ff ii  ccaa  ddooss yy  aauu ttoo  mmaa --
tt ii  zzaa ddooss cc oonn llaa  ttee  llee  ff oo nnííaa  mmóó vv ii ll  
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1. Pa go y con sul ta de ser vi cios
2. Pa go y con sul ta de im pues tos
3. Con sul ta re la cio na da de pre dios

Otros

4. Apli ca ción a bol sa de em pleo
5. Bi blio te ca

DDeess cc rr iipp  cciióónn ddee  ll ooss tt rráá mmii tt eess  qquuee ppoo ddrr ííaann ss eerr  iimm pp ll ee mmeenn ttaa  ddooss

Ti po de in for ma ción In for ma ción es pe cí fi ca

1. Pa go y con sul ta de ser vi cios • Con sul ta de ser vi cios pú bli cos: agua, rie go
• Pa go de ser vi cios pú bli cos

2. Pa go y con sul ta de im pues tos • Con sul ta del va lor del im pues to pre dial
• Pa go del im pues to pre dial

3. Con sul ta re la cio na da de pre dios • Con sul ta es ta do de trá mi te
• No ti fi ca ción de

4. Apli ca ción a bol sa de em pleo • Apli ca ción a opor tu ni da des de em pleo
• No ti fi ca ción de va can tes

5. Bi blio te ca • Con sul ta de li bros dis po ni bles
• No ti fi ca ción de pla zo de prés ta mo  
de li bro ven ci do
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