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Mapeo de necesidades y posibilidades
de implementacién de sistemas de
gobierno movil en municipios de Ecuador

ANTECEDENTES

Resumen del estudio

urante el afio 2007, Grupo FARO
apoy6 a varias municipalidades del
Ecuador en la implementacién de
procedimientos y herramientas que
permitan transparentar y ciudadanizar
la informacion publica de interés pa-
ra la ciudadania. En el afio 2008,
acompand al Municipio de 24 de Ma-
yo, provincia de Manabf, en la imple-
mentacion de un sistema de telefonia
celular, usado para incrementar la
transparencia, mejorar la comunica-
cién con la ciudadania y fortalecer la
democracia.

Con esta experiencia piloto en el uso
de la telefonia celular para la gober-
nabilidad, Grupo FARO considero
que es de vital importancia realizar un
estudio que permita mapear las nece-
sidades y posibilidades de la imple-
mentacion de sistemas de gobierno
movil en municipios del Ecuador.

En este contexto se presenta los resul-
tados de este estudio como un paso

previo indispensable a la implementa-
ci6én de proyectos pilotos de gobierno
movil en diferentes municipios. El
principal beneficio ha sido identificar
claramente la linea base de la situacién
de gobernabilidad de los potenciales
beneficiarios y ensayar propuestas con-
cretas de mejora a través de la telefonia
celular.

Identificacion del problema
y justificacion

ILla administraciéon publica especial-
mente en América Latina y en el
Ecuador en particular, se encuentra
frente a serios retos. Los ciudadanos
demandan del gobierno central y de
los gobiernos seccionales mayor
transparencia en sus actos, participa-
cién en la toma de decisiones y efi-
ciencia en la provisiéon de servicios
publicos.

Por su proximidad a los ciudadanos,
los municipios son el nivel de gobier-
no que de mejor forma puede hacer
realidad y satisfacer las necesidades de

11dOdTY



REPORTE

la sociedad. En esta tarea, no puede pen-
sarse dejar de lado el uso de las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicaciones -
TIC, su empleo y adaptacion puede traer
muchos beneficios. No obstante la mayo-
rfa de los municipios no cuentan con to-
dos sus tramites automatizados, ni todos
sus sistemas de informacion integrados, y
en muchos casos en los cantones peque-
flos y medianos el nivel de informatiza-
cion es relativamente bajo.

Definimos al gobierno electrénico, como
el uso de las TIC en la generacion de set-
vicios centrados en el ciudadano. Dentro
de las TIC, el Internet ha tenido un papel
protagonico en el desarrollo de la llamada
Sociedad de la informacion, sin embargo
en paises como Ecuador en donde la pe-
netracion de Internet apenas llega al 8.7%
muy por debajo de la media regional que
supera el 20%, es necesario generar estra-
tegias mas creativas al respectol.

La telefonia mévil en cambio es el servicio
de telecomunicaciones de mayor creci-
miento en el mundo. En el Ecuador en el
afio 2003 existia 2 millones de usuarios, en
la actualidad sobrepasan los 10 millones. Su
facilidad de uso, los nuevos servicios que
prestan, la comunicacion inmediata son al-
gunas de las ventajas de esta tecnologfa. Por
su parte dentro de la telefonia celular los
mensajes de texto son hoy por hoy el ser-
vicio de mayor uso y crecimiento.

Por esta razén, empresas de entreteni-
miento y comerciales estan haciendo uso
intensivo de este setrvicio, a través del en-

vi6 de mensajes de promociones, acceso
a ringtones, imagenes, etc. LLa administra-
ci6n publica no puede mantenerse al mar-
gen de la tecnologia, por el contrario debe
hacer uso creativo de estas tecnologias pa-
ra fortalecer la transparencia en la gestion,
mejorar la eficiencia y propiciar la rendi-
cion de cuentas.

Desde este punto de vista, entendemos
como gobierno moévil a un area especifica
del gobierno electronico, que hace uso de
la tecnologia de telefonia celular para me-
jorar el desempefio de las actividades de
las organizaciones del sector publico. El
gobierno mévil ayuda al estado a hacer ac-
cesible la informacién al publico "en cual-
quier lugar, a cualquier hora", a través de
la telefonia celular.

Grupo FARO acompand en la imple-
mentacion de una experiencia piloto de
gobierno moévil en el cantéon 24 de Mayo,
provincia de Manabi, a nivel basico. Por
eso se propone escalar el sistema a un ni-
vel interactivo e implementar en varios
municipios de las diferentes regiones del
pais. Para ello fue fundamental desarrollar
este estudio que muestra con claridad las
necesidades de comunicacion, transpa-
rencia, simplificacioén de tramites, etc. que
la telefonia celular podria satisfacer.

Obijetivo general

Identificar las necesidades y posibilidades
de implementar sistemas de gobierno mo-
vil que permitan incrementar la transpa-
rencia y eficiencia en la dotaciéon de

1 Fuente de informacion. Estudio Calidad y costos de Internet 2008, Infodesarrollo,
disponible en http://www.imaginar.org/docs/Internet_2008.pdf



servicios, mejorar la comunicaciéon con la
ciudadania, simplificar los tramites y fort-
alecer la democracia en los municipios de
Ecuador.

Hipotesis de la investigacion

La telefonfa celular es ampliamente utiliza-
da en el Ecuador, incluyendo las zonas ru-
rales. Su uso no depende en alto grado de
la zona geografica, género o edad. Esta re-
alidad plantea la posibilidad de emplear es-
ta tecnologia en el desarrollo de proyectos
de gobierno movil en zonas rurales.

Caracterizacion del uso de 1a te-
lefonia celular en el Ecuador

Los resultados que se presentan a conti-

Cantén: Otavalo
Provincia: Imbabura
Poblacion: 106.373 (Proy. 2008)

g
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Cantén: Santa Ana
Provincia: Manabi
Poblacion: 51.073 (Proy. 2008)
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Estos cantones tiene la siguiente composicion poblacional, segiin zona geografica, en-

foque de género, grupo de edades y étnia:

nuacion, son producto de la investigacion
de campo realizada en el mes de Diciem-
bre de 2008, en los cantones de Santa Ana
(Manabi), San Pedro de Pelileo (Tungura-
hua), Otavalo (Imbabura) y La Joya de los
Sachas (Orellana). La seleccion de los can-
tones se realiz6 utilizando los siguientes
criterios:

* Seleccion de cantones poblaciones rela-
tivamente pequenos

+ Cantones pertenecientes a las tres re-
giones geograficas del Ecuador

+ Interés de las autoridades municipales
en el proyecto de Gobierno Movil

La siguiente figura muestra la ubicacion
geografica e informaciéon demografica de
los cantones seleccionados para aplicar las

encuestas.
Cantoén: La Joya de los Sachas
Provincia: Orellana
Poblaciéon: 34.911 (Proy. 2008)
--"JA'-‘L.

Cantén: San Pedro de Pelileo
Provincia: Tungurahua
Poblacion: 56.748 (Proy. 2008)

D

11dOd T



REPORTE

120%

100%

80%

Composicion de la poblacidn segin zona

60%

40%

20%

0%

Santa Ana

Pelileo

Otavalo

Joya de los Sachas

ETOTAL

100%

100%

100%

100%

B URBANA

22%

22%

39%

26%

M RURAL

78%

78%

61%

74%

Composiciéon de la poblacién segtin género

56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%
Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas
= Poblacién - hombres 52% 48% 48% 54%
B Poblacién - mujeres 48% 52% 52% 46%
Composicion etarea de la poblacion
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas
B Poblacién - menores a 1afio 2% 2% 2% 3%
B Poblacién - 1 a9 afios 22% 20% 23% 25%
®  Poblacién - 10 a 14 afios 13% 11% 12% 13%
B Poblacién - 15 a 29 afios 26% 27% 26% 28%
B Poblacién - 30 a 49 afios 20% 21% 21% 21%
B Poblacién - 50 a 64 afios 9% 10% 9% 7%
M Poblacién - de 65y mas afios 8% 9% 7% 3%




Composicion étnica de la poblacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas
B Poblacién afroecuatoriana 1% 1% 1% 2%
B Poblacién indigena 1% 17% 55% 16%
W Poblacién mestiza 94% 80% 42% 77%
B Poblacién Blanca 4% 3% 2% 4%

Se utiliz6 una muestra de 718 encuestas, para una poblacioén urbana y rural de
alrededor de 250.000 personas. Para un nivel de confianza del 95%, el error es-
perado es de 3,7 %, calculado segun la férmula:

n_ Sancpcq
Error* (N -=1)+s"-p-q

Donde:

* Error es el error muestral

* N es el tamafio del Universo

* nes el tamafo de la muestra

* ses el margen de confianza,

* q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
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RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

Caracterizacion del acceso
¢Tiene teléfono celular?

La primera pregunta aborda el tema de acceso a la telefonfa celular. No se hi-
zo distinciones respecto a si la persona encuestada era o no suscriptor. El re-
sultado obtenido no deja de ser llamativo tomando en cuenta que los cuatro
cantones tienen un porcentaje muy alto de poblacién rural.

N si

“ no

Como se muestra en el grafico casi el 70% afirma tener acceso a la telefonia ce-
lular. Este primer resultado confirma preliminarmente el alto nivel de uso de
esta tecnologia en zonas rurales.

Al analizar las respuestas diferenciando el canton podemos ver que si bien el pot-
centaje en todos los cantones estan por debajo del promedio nacional, el nivel de
acceso fluctaa entre el 62 y el 74%, como se muestra en la siguiente figura.



100%

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ecuador Santa Ana

(Dic-08)

Pelileo Otavalo

Joya de los
Sachas

' NO
sl

El analisis de los resultados segtn los criterios de zona geografica y género no
muestran diferencias importantes tomando en cuenta estos enfoques. Por
ejemplo en la zona urbana de los cantones estudiados la diferencia entre hom-
bres y mujeres es de apenas 5 puntos porcentuales. Sin embargo en la zona ru-

ral la diferencia en mujeres llega al 20%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hombre

Urbana

Mujer

Hombre

Rural

Mujer

® NO
m S|

Las respuestas de acceso a telefonia celular segin nivel de instruccion, los re-
sultados muestran una fuerte correlaciéon entre mayor instruccion y mayor ac-
ceso, como se podia haber previsto. LLlama la atencién incluso en poblaciones
sin instruccion formal, el acceso llega al 20%, cifra significativa tomando en

cuenta las condiciones de este grupo en particular.
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - ¥ no
30% - = si
20% -
10% -
0% -

primaria primaria secundarla secundarla superior

instruccion incompleta completa incompleta completa
formal

El resultado del analisis por grupos de edad también era previsible, el cual de-
muestra que los grupos de poblacioén joven tiene mayor acceso que los mayo-
res. Sin embargo llama la atencién que el 35% de los adultos mayores de 50
afios tienen acceso a la telefonia celular.

100%
90%
80%
70%
60%
S0% B no
40% .
20% Wi
20%
10%
0% T T T T ]

menor de 20 entre 20y 30 entre31y 40 entre41y 50 mayor de 50
afios afios

El resultado del analisis al cruzar las variables de edad y zonas geografica, mues-
tra una equidad de acceso entre la zona rural y la urbana. Considerando el margen
de error de la encuesta, las cifras revelan que la variable zona geografica no es sig-
nificativa como aspecto discriminatorio para el acceso de la telefonia celular.



70%

60% T 58% 57%

50%50%

50% - 6%
42%

40% -

M Urbana

30% -
' Rural

20% o

10% -

O% -1 T
menorde 20 entre20y 30 entre31y40 entre4ly50 mayor de50
afos afos

Finalmente al relacionar las variables, grupos de edad y género, nos presenta
que si bien para grupos menores a 30 afios, el acceso no diferencia género. Pa-
ra los grupos mayores de 40 afios, la diferencia si es importante, siendo las mu-
jeres el grupo discriminado en cuanto al acceso a la telefonia celular.

70%
60% 61%

60%

51%
49%

50%

40%
30% B Hombre
I Mujer

20%

10%

0%

menorde 20 entre20y 30 entre31y40 entre4ly50 mayor de 50
afos afos

¢Coémo obtuvo su teléfono celular?
La segunda pregunta trata de profundizar sobre los mecanismos de acceso a la
telefonia celular. Los resultado obtenidos muestran que cerca del 70% ha com-

prado el teléfono, a un 27% le han regalado y un 2% tiene un teléfono prestado.

Estos resultados desglosados por cantén, se muestran en la figura a conti-
nuacion.

11
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

76%

Total general

B Comprado

B Prestado

W Regalado

Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los
Sachas

Los datos son bastante consistentes excepto para el cantén Santa Ana, donde
el 42% de las poblacion respondio tener un teléfono celular prestado.

El siguiente grafico indica el desglose de los resultados tomando en cuenta el

género. En el se revela que la mujer en la zona tiene limitado poder adquisiti-

vo, ello explica el hecho de que la mayoria de ellas accede a través de un telé-

fono regalado.

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Comprado

™ Hombre

B Mujer

Prestado Regalado Total general




Modalidad de pago

Con respecto a la modalidad de pago, los resultados son totalmente equivalen-
tes a la realidad nacional, la cual muestra que cast el 90% de la poblacioén accede
a servicios de la telefonia celular a través de planes prepago, es decir a través de
la adquisicion de tarjetas para la recarga de tiempo-aire. Los resultados fluctdan
entre 80% y 93% en los cantones de Santa Ana y Pelileo respectivamente.

100%

93%

90% 87% acs 89%
80% 80% 79%

(]
70%
60%
50%

B Plan
40% W Tarjeta
30%
209 21%
20% - 14
13 11%

10% - 79
0% = T T T T

Ecuador Total general Santa Ana Pelileo Otavalo Joya delos
Sachas

Los resultados de este punto muestran que en zonas rurales el comporta-
miento respecto a la modalidad contractual de acceder al servicio telefénico
mo6vil, es similar al del pais en general. En este sentido las zonas rurales no tie-
nen un comportamiento particular.

Empresa operadora

989

100%

90%

80%

70%

60%

50% M Porta

B Movistar

40%
[ Alegro

30%

20%

10%

0%

Ecuador Total general Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los
Sachas
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Segun datos de diciembre de 2008, Porta es la empresa de telefonia celular que
acapara el 70% del mercado. Esta tendencia se profundiza en las zonas rurales
en donde llega a casi el 90%. La principal razén es que Movistar quien tiene el
27% del mercado concentra sus usuarios en zonas urbanas de la sierra espe-
cialmente en Quito. Como se puede observar es en las regiones de la costa y ori-
ental en donde el nivel de uso de la marca Porta supera el 90%, llegando incluso
en Santa Ana por ejemplo al 98%.

El analisis de género respecto a la empresa operadora no muestra que haya al-
guna preferencia especial por parte de hombres o mujeres en particular. Con se-
guridad aspectos como nivel de tarifas y cobertura son criterios principales al
momento de optar por una u otra operadora.

100%

90%

80%

70% -

60% -

50% - = Hombre

= Mujer

40% -

30% o

20%
13% 13%

10% -
2% 0%
—

0% -

Porta Movistar Alegro

Marca de teléfono

El resultado sobre preferencia de marca, revela un predominio total de los te-
léfonos Nokia, que son los preferidos por hombres y mujeres. Motorola, Sony-
Ericsson y Samsung completan los mas utilizados. Llama la atencién que en la
encuesta se constato el uso de 3 teléfonos marca "Blackberry" el cual pertene-
ce a la categoria de teléfonos llamados avanzados o "smartphones".

60%
54%

50% - 5%

40%

30% -
™ Hombre

Mujer

20%
15%15% 14%

13%
9% 110
10% -
5% .
3% PR 1%
6 60%  0%0%  0%0%
0% 1 . . . S s . —

T T T T T T 1

Nokia Motorola Sony Samsung LG Alcatel Siemens  Blackberry Motorola Sagem
Ericsson




El analisis de las cuatro marcas mas utilizadas por carton, muestra algunas par-
ticularidades sin mayor significacioén. Por ejemplo los teléfonos Nokia tienen
mayor acogida en Santa Ana, mientras que los teléfonos Sony-Ericsson son
preferidos en Otavalo.

70,00%

60,00%

50,00% -

40,00% A M Santa Ana

H pelileo

30,00% - ¥ Otavalo

M Joya de los Sachas

20,00% -

10,00%

0,00% -
Nokia Motorola Sony Ericsson Samsung

¢Dispone de camara en el teléfono?

El 56% de las personas poseen teléfono celular con camara de fotos. Son los
cantones de Pelileo y Otavalo los que superan el 60%, mientras que en las dos
restantes poblaciones el nivel es de alrededor del 50%.

Es importante mencionar la relevancia de constatar la disponibilidad de cama-
ra de fotos, pues seria posible indagar la potencialidad de aplicaciones de con-
trol ciudadano, a través del envio de mensajes multimedia.

70%
63% 62%

60%

50%

40%
i
30% = No
20%

10%

0%

Total general Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

Tomando en cuenta la marca del teléfono, vemos que los que corresponden a No-
kia son teléfono mas sencillo que un 67% no posee camara, mientras que por
ejemplo la totalidad de teléfono de marca Sony-Ericsson tiene camara de fotos.

15
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80%
67%

70%

60%

50%

40% msi

" No

30%

20%

10% 3%
0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

0% -

Nokia Motorola Sonyericsson Samsung LG Alcatel Siemens Blackberry  Motorola Sagem

Finalmente el analisis tomando en cuenta el género, revela que practicamente
no existe diferencia entre hombres y mujeres que poseen teléfono celular con
camara de fotos.

70%
60% 58%
50%
40%
B Hombre
30% .
B Mujer

20%

10%

0%

Opinion respecto a las tarifas

Un aspecto fundamental en el acceso al servicio de telefonia celular es la opi-
nion respecto al nivel de las tarifas. El grafico siguiente presenta que mas del
40% tanto hombres como mujeres que el costo es caro o muy caro.

60%

0/
agy 0%

50%

40%

33% 32%

30% = Hombre

= Mujer

20%

10% 11%

10%

0% 0%
0% T

1_Muy barato 2_Barato 3_Nibarato ni caro 4_Caro 5_Muycaro




Tomando en cuenta la zona geografica, el 45% los usuarios de las zonas rura-
les piensan que las tarifas son caras o muy caras, porcentaje similar al 41% co-
rrespondiente a las zonas urbanas.

60%

50%
A48%

50%

270,

40%

30%
M Urbana

& Rural

20%

10% 5%
0% T T T
1_Muy barato 2_Barato 3_Nibarato ni 4_Caro 5_Muy caro

caro

Si bien el porcentaje de la poblacién que piensa que las tarifas son baratas es
muy bajo, no deja de llamar la atenciéon que practicamente a la mitad de usua-
rios, independiente del género y de la zona, encuentran las tarifas telefonicas
ni baratas ni caras.

Uso de mensajes SMS

Finalmente la encuesta consult6 a los usuarios de telefonia celular respecto al
uso de la mensajerfa instantanea o SMS. Los resultados indican sorprendente-
mente que el 83% considera que su uso es facil. Las diferencias entre los cua-
tro cantones no son significativas.

100%

89%
90%

80%

70%

60%

50%

B Facil
40%

m Dificil

30%

20%

10%

0%

Total general Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los
Sachas
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La percepcion de dificultad en el uso (envio y recepcion) de mensajes SMS no
depende del género ni de la zona geografica.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

91%

79%

79%

o470

9%

21%

21%

16%

Hombre

Urbana

Mujer

Hombre

Rural

Mujer

¥ Facil

Dificil

Por otro lado se constaté que existe una relacion directa entre la facilidad de
uso de los mensajes SMS y la edad. Los jévenes opinaron que les parece facil
su uso en mas del 80%. Mientras que el 50% del grupo de mayores de 50 afios

la mitad opina que es dificil utilizarlos.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

97%

92%

82%

65%

Total general 1_menorde20 2_entre20y

afios

30

18%
8%

3_entre31ly
40 afios

50

I 48% 52%
o

4_entre4ly 5_mayorde 50

M Facil

M Dificil

También el nivel de instruccion influye en la opinidn respecto a la facilidad de
uso de los mensajes SMS. Quienes no tienen una educacion formal, evidente-
mente no pueden leer los mensajes, y si han cursado algunos niveles de prima-
ria tienen dificultades en hacerlo. Quienes saben leer y escribir no encuentran
mayor dificultad en usar la mensajeria SMS.



120%

100%

100%
89% 90%
83%
76%

800 -
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o
60%
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0
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Total general 0_sin 1_primaria 2_primaria 3_secundaria4_secundaria 5_superior
instruccion  incompleta completa incompleta completa
formal

Necesidades de informacion

El objetivo de esta parte de la investigacion era detectar las necesidades de co-
municacion y participacion ciudadana en los municipios del Ecuador e Identi-
ficar la informacién ciudadana susceptible de ser transmitida a través del
teléfono celular.

Listado de necesidades de comunicacion de la poblaciin

¢Qué tipo de informacion requiere del municipio?

80%

70% 67%6%

60%

52%

50%

M Proyectos

M Obras

359%56%

M Requisitos de tramites

¥ Convocatorias a reuniones

Otros

1%

T

Total Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

1. Informacion sobre la ejecucion de obras

2. informacion sobre la formulacién de proyectos
3. Requisitos de tramites comunes

4. Convocatoria a reuniones

19
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Otras

5. Capacitacion y talleres

0. Créditos y apoyo a la empresa
7. Gestion de riesgos

8. Informacion turistica

9. Informacién deportiva

Descripcidn de las necesidades de comunicacion

Tipo de informacion

1. Informacién sobre la ejecucion de obras

Informacion especifica

* Avance en la ejecucion de obras municipales
® Inversion en obras

* Ubicacion geogréfica de las obras

* Monto de inversion

2. informacion sobre la formulacién de proyectos

* Seleccion de proyectos de infraestructura
* Asignacion de contratistas

® Ubicacién de la planeacion

* Beneficios de los proyectos

3. Requisitos de tramites comunes

* Listado de requisitos

* Cambio o actualizacién de procedimientos

* Horario de atencién

* Informacion de suspension de servicio de atencion

4. Convocatoria a reuniones

* Convocatoria a reuniones con la poblacion
* Convocatoria a reuniones de funcionarios
municipales
* Mensaje de refuerzo y reconfirmacion
de convocatoria
* Cambio o suspension de reuniones

5. Capacitacion y talleres

e Listado de eventos de capacitacion
* Promocion de cursos y talleres

6. Créditos y apoyo a la empresa

* Oferta de crédito, tipos

* Condiciones del crédito

* Procedimientos para acceder al crédito
* Notificacion de vencimiento de pago

7. Gestion de riesgos

* Notificacion de riesgos y catastrofes
(erupciones, inundaciones, etc.)

* Informacién de rutas de evacuacion

® Instrucciones a la poblacion en riesgo

8. Informacion turistica

* Promocion de lugares turisticos
* Direcciones y ubicacion de lugares turisticos
* |nvitacion a fiestas y eventos especiales

9. Informacién deportiva

20

* Promocion de eventos deportivos
® Resultados de partidos y campeonatos



Listado de necesidades de participacién cindadana de la poblacidn

¢En qué tipo de actividades cree que su opinién serfa importante?

80%

74%

70%

60%

51%

42%

M Obras

M Presupuesto

™ Culturales

Otros

Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas
1. Planificacién de obras
2. Organizacién de actividades culturales

3. Elaboracién de presupuesto

Otras

4. Capacitacion
5. Medio ambiente

Descripcion de las necesidades de participacidn

Tipo de informacion

1. Planificacion de obras

Informacion especifica

* Determinacion de necesidades de obras
* Ubicacion de infraestructura
® Priorizacion de obras

2. Organizacion de actividades culturales

* Seleccion de diferentes tipos de eventos
* Seleccion de responsables y organizadores
* Votacion de ciudadanos ilustres, priostes y reinas

3. Elaboracion de presupuesto

® Priorizacion de necesidades
* Monitoreo de obras
* Veeduria de cumplimiento de presupuestos

4. Organizacion de capacitacion

* Deteccidn de necesidades de capacitacion
* Evaluacion de la capacitacion

5. Medio ambiente

* Sondeo de opinidn sobre proyectos
de impacto ambiental
® Procesos de consulta previa

21

11dOdTY



REPORTE
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Descripcion de informacin susceptible a ser enviado por teléfono celular

70%

60% 58%

50%

= Noticias Nacionales e Internacionales
40%

36%s59,

33% ™ Noticias del Cantén

™ Oportunidades de empleo

Hordscopoy chistes

Otros

Total general Santa Ana Pelileo Otavalo Joya de los Sachas

1. Noticias del cantén

2. Oportunidades de empleo

3. Noticias internacionales y del Ecuador
4. Horéscopo, chistes

Otros

5. Actividades culturales
6. Deportes
7. Noticias de la administracién

Es fundamental que el tipo de informacion que pueda ser transmitida a través
de mensajes SMS tenga una extensiéon maxima de 140 caracteres. Por ello en
caso de disponer de informacién existente, esta debe ser resumida y acoplada
a esta extension.

Tramites que pueden ser automatizados

Identificar un grupo de tramites de los distintos municipios que pueden ser
automatizados a través del sistema de telefonfa movil

Listado y descripcidn de tramites que podrian ser simplificados y automa-
tizados con la telefonia movil



80%

70%

65%

60%

53%

50%

B Servicios

40%

36%

™ Impuestos

¥ Predios

30%

Otros

20%

10% -

0% -

Total general Santa Ana Pelileo

Otavalo Joya de los Sachas

1. Pago y consulta de servicios
2. Pago y consulta de impuestos
3. Consulta relacionada de predios

Otros

4. Aplicacion a bolsa de empleo
5. Biblioteca

Descripcion de los trimites que podrian ser implementados

Tipo de informacion

1. Pago y consulta de servicios

Informacion especifica

¢ Consulta de servicios publicos: agua, riego
* Pago de servicios publicos

2. Pago y consulta de impuestos

¢ Consulta del valor del impuesto predial
* Pago del impuesto predial

3. Consulta relacionada de predios

¢ Consulta estado de tramite
* Notificacion de

4. Aplicacion a bolsa de empleo

* Aplicacion a oportunidades de empleo
* Notificacion de vacantes

5. Biblioteca

¢ Consulta de libros disponibles
* Notificacion de plazo de préstamo
de libro vencido

23

11dOdTY



CONCLUSIONES
DEL ANALISIS

Los resultados de la encuesta muestran que existe
un nivel muy alto de uso de la telefonia celular en
cantones rurales del Ecuador, llegando a equipa-
rarse con el promedio nacional.

El uso intensivo de la telefonia celular, no hace
distincion entre hombres y mujeres de zonas
urbanas. En zonas rurales si se registra diferencias
en el acceso.

El acceso a la telefonia celular si hace diferencias
entre quienes tienen mejor instruccién educativa.

También se pudo comprobar que son los jovenes
los que tienen mayor predisposicion para su uso.

Con ello podemos concluir que la hipotesis de
investigacién es verdadera, es decir, que la telefo-
nia celular es ampliamente utilizada en el Ecua-
dor. Su uso no depende en alto grado de la zona
geografica, género o edad y por lo tanto esta
realidad plantea la posibilidad de emplear esta
tecnologia para desarrollar proyectos de gobier-
no movil en zonas rurales.
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